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Me es grato presentarles la Memoria y Estados Financieros de la Compafia
de Seguros Generales Cardif S.A. correspondientes al ejercicio culminado el
31 de diciembre de 2011.

Los excelentes resultados obtenidos son, en gran parte, reflejo del
profesionalismo y compromiso de nuestros equipos que han imprimido un
sello distintivo a esta Compafifa durante sus 14 afios de existencia en Chile.

La gestion de 2011 se caracteriz6 por la preparacion de nuestro negocio
frente al nuevo escenario econdmico y regulatorio que enfrenta la industria.
Este ejercicio ciertamente nos presenté nuevos desafios, con un contexto
internacional incierto y un mercado local en constante cambio que nos
confirma la importancia de seguir trabajando en la transparencia y el interés
del cliente final.

La Compafifa no sélo consolidé su exitoso modelo de negocios, sino que
también se destaco por su retribucidn a la comunidad, a través de iniciativas
medioambientales y sociales como el primer techo verde construido en un
colegio municipal de Chile. Proyectos como éste nos permitieron acercarnos
a nuestro entorno y demostrar el compromiso que hemos establecido con la
reduccion de la Huella de Carbono.

La Compafifa de Seguros Generales Cardif S.A. inicia el afio 2012 con un
nueva marca comercial: BNP Paribas Cardif, la cual nos acerca ain mas al
grupo de referencia. Un respaldo que nos fortalece, pero a la vez nos exige
mas compromiso.

Estoy convencido que con el talento de nuestros equipos, la confianza de
nuestros socios y el respaldo de nuestro accionista, sequiremos
consolidando nuestro proyecto y liderando el desarrollo de la bancaseguros
en Chile.

BNP PARIBAS
L CARDIF
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Representante Legal: Alessandro Deodato
Gerente de Administracion y Finanzas: Marc Weibel

C OMITE EJECUTIVO

Gerente General: Alessandro Deodato

Gerente Comercial: Sebastian Valle

Gerente de Finanzas y Riesgos: Marc Weibel

Gerente de Personas y Fiscalia: Marcos Pefiailillo Pefiailillo
Gerente de Operaciones y Sistemas: Alex Meier Ayala

D IRECTORIO

Presidente: Francisco Valenzuela

Directores:

Jean Bertrand Laroche
Olivier Martin

Alexis Pannegeon
Adrien Vanbremeersch

M AYORES ACCIONISTAS

BNP Paribas Assurance S.A.
Cardif Assurances Risques Divers S.A.

C LASIFICACION DE RIESGO

Feller Rate Clasificadora de Riesgo Ltda.

ICR Compafiia Clasificadora de Riesgo Ltda.

CLASIFICACION

TIPOS DE PERSONA

Juridica extranjera
Juridica extranjera

FECHA DE CLASIFICACION

05/01/2012
29/11/2011
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NUESTRH

HISTORIA

En septiembre de este afio Cardif, firma francesa del Grupo BNP Paribas, inicia sus
operaciones en Chile, a través de la Compafiia de Seguros Generales Cardif S.A.

En marzo del afio siguiente se emite la primera péliza.

(ardif inicia la venta de sequros a través de su propia plataforma de Telemarketing, con 16
teleoperadores. Un afio después se amplia la capacidad de Telemarketing a 70 ejecutivos.

Presentacion y aprobacion de la SVS a proyecto de grabacion telefonica, siendo pioneros en
el uso de este canal de aceptacién de venta en linea.
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Se crea Cardif Servicios Ltda.

Y
N

Plataforma se amplia a 250 teleoperadores. Se crea Cardif Extension de Garantia y Asistencia Ltda.,

dando inicio a la actividad comercial de este nuevo negocio.

En mayo la Compafiia de Seguros Generales Cardif S.A. es premiada por el Diario Financiero como una
de las 50 empresas Superventas.

Se inician actividades de Servicio al Cliente In Situ. En septiembre Cardif Chile se traslada a sus nuevas
oficinas. En noviembre se celebra el aniversario Nimero 10 de Cardif Chile junto a los socios y el
presidente de Cardif, Eric Lombard.

La Compafiia sube la categoria de "A " a "AA-" en Seguros Generales. Cardif Chile obtiene premio
honorffico otorgado por la Camara Franco Chilena en la categoria Empresa, por actuar de manera
positiva en los planos econdmico, industrial o técnico en las relaciones entre Francia y Chile.

Cardif Chile mantiene la clasificacion de riesgo "AA-" en Seguros Generales.

Cardif Chile obtiene reconocimiento a la Innovacion.

)
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Cardif en Chile cambia su marca comercial a
BNP  Paribas Cardif, reforzando la
experiencia de la filial de seguros con la
solidez de su Casa Matriz a nivel mundial.

NUMEROS

mil empleados a nivel mundial.

@ millones de clientes particulares.

acuerdos con mas de 200 socios en el mundo.

0
1 O asegurador europeo. BNP Paribas Cardif ocupa una posicion de liderazgo gracias a un sélido modelo de negocios. 7?‘9’ B N P PAR' BAS
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Entregar respuestas simples para importantes necesidades,
con soluciones basadas en nuestra experiencia mundial con diferentes asociaciones, para diferentes segmentos

de clientes y canales de distribucién.

o
(]
co m p ro m I So Demostrar un alto espiritu de equipo: comprometernos

con nuestros clientes internos y externos; y desarrollar siempre nuestras competencias

® ®
profesionales. p ro a ct I v Id a d Tener capacidad de reacciéon; adaptarse y
® e
anticiparse a situaciones nuevas o imprevistas. c rea t I VI a Hacer propuestas

y participar de los cambios; asumir iniciativas, compartir ideas y experiencias.
Esfuerzo espontaneo por mejorar nuestro desempeno y participar activamente por el cumplimientos de los

objetivos comunes.



COMPROMISO CON
NUESTRO ENTORNO

Para BNP Paribas Cardif el desarrollo
sustentable 'y el compromiso con Ila
comunidad son pilares fundamentales dentro
de la actividad de la Compafiia.

sl BNP PARIBAS
\>a CARDIF

La Responsabilidad Social Empresarial es entendida en la
Compania como una visién de negocios que incorpora el
respeto por los valores éticos, las personas, las comunidades
y el medio ambiente. Es asi como en la actualidad existe la
conviccion de hay que mantener un modelo de gestion
efectivo que asegure el equilibrio entre el negocio, los
empleados y el entorno de la empresa.

Esta dimension de las actividades de BNP Paribas ha crecido
con el tiempo y afio tras afio ha adquirido una mayor
importancia. Los dos pilares fundamentales de su gestion de
RSE son: Personas y Comunidad.

Para esto se elaboran actividades que contribuyen al buen
clima laboral y al sentido de compromiso con la empresa.




El ambito Personas se enfoca en tres ejes principales: Familia;
Salud; Desarrollo y Reconocimiento. Todas estas areas se
preocupan de incluir la cultura y la entretencion, asi como el
grupo familiar de todos los colaboradores. Tomando en cuenta
esto, se dedican algunos meses al cuidado de la salud y se
organizan actividades recreativas durante las vacaciones de
invierno y verano para nifios y adultos.

La forma en que una empresa se relaciona y contribuye a
disminuir el impacto que produce su funcionamiento en la
comunidad es esencial. Ademas, favorecer el desarrollo de la
sociedad en la que se encuentra inserta se ha transformado en
algo fundamental para las empresas modernas.

Los temas medioambientales también han adquirido
preponderancia en nuestra organizacion, pues son una
inversion con un retorno positivo: La oportunidad de dejar un
planeta mas sano a las futuras generaciones. ®

En el eje Comunidad, RSE tiene dos pilares fundamentales:
Medio Ambiente y Desarrollo Comunitario.

BNP Paribas Cardif Chile fue pionero en implementar un Techo
Verde por primera vez en un colegio publico de nuestro pais,
retribuyendo, asi, a la comunidad y demostrando ser una
empresa sustentable.

También, la Compafiia apoya a doce instituciones, logrando
diversificar su ayuda. Se han instalado Cajas de Dar, se realizo

el Dieciocho Solidario, constantemente se reciclan celulares y
papel, y se desarrollaron actividades para reunir dinero para
la Teleton.

Asi mismo, se ha tratado de disminuir en lo posible las
emisiones de CO2, para reducir la Huella de Carbono que
vamos dejando. En este sentido, la Compafiia sigue los
lineamientos de Casa Matriz, que se comprometié a bajar en
un 10% los gases contaminantes para 2015. g
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BNP Paribas Cardif es un
grupo mundial de seguros, filial
de BNP Paribas, que esta
presente en 36 paises, con
acuerdos con 35 de los 100
bancos més importantes de
todo el mundo y los mayores
retails.

BNP Paribas Cardif

cuenta con una experiencia
internacional de mas de treinta
afios en el sector, ofreciendo
una amplia gama de productos
de seqguros personales en todo
mundo. En la actualidad, mas
del 40% de sus negocios
procede de fuera de Francia.

Somos lider mundial en
Proteccién de Pagos, con una
fuerte apuesta en coberturas
innovadoras y en capacidad de
gestion.

SEGUROS

PROTECCION
INDIVIDUAL

A través de miltiples canales de
comercializacion, la Compafiia ofrece a
los asegurados una completa linea de
productos de proteccion individual.

Entre estas coberturas destacan:

- Renta por accidente o enfermedad
- Hospitalizacion

- Accidentes personales

- Enfermedades graves

SEGUROS

ASOCIADOS
~CREDITO

La Compafila ademés ofrece Seguros
que brindan proteccion financiera en
caso de fallecimiento y coberturas
adicionales, tales como:

- Desempleo

- Incapacidad temporal
- Hospitalizacion

- Enfermedades graves

SEGUROS

PROTECCION
A PATRIMONIO
vo|DENTIDAD

Variedad de productos que cubren el
patrimonio del asegurado en caso de
robo y/o fraude, entre ellos:

- Proteccién por mal uso o clonacién de
tarjetas (personas y PYME)

- Hogar (robo, incendio y/o sismo)

- Robo de cheques

- Utilizacion forzada

22
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Este servicio permite extender el periodo de garantia de fabrica de distintos bienes o
productos comercializados en casas comerciales, por un tiempo que puede ir desde uno a
cuatro afios, en condiciones iguales o similares a las establecidas en la garantia original.

EXTENSION
DE GARANTIA

COMO DEFINICION

“COMERCIALIZACION A TRAVES DE TERCERAS
EMPRESAS QUE TIENEN BASE DE CLIENTES,
REDES DE DISTRIBUCION Y MEDIOS DE PAGO”,

La Compafiia tiene una sélida cultura de asociaciones, que se basa en su habilidad de disefiar productos y servicios
hechos a la medida de socios y clientes. Esta cercania permite mayores ganancias para los socios, quienes se
apoyan en la oferta de un servicio impecable y transparente; y para los clientes finales, quienes se benefician de
los mejores y més innovadores productos del mercado.

Los socios buscan nuestra experiencia internacional en bancaseguros y la distribucién de seguros via mdltiples
canales, el conocimiento acumulado sobre comportamiento y expectativas del consumidor, ademdas de nuestro
know-how en marketing, todos componentes claves en la industria.

= SOCIO PERFECTO
= COMPANIAS LIDERES

Las asociaciones son parte del ADN de la Compaiiia de
Seguros Generales Cardif S.AA. y los lideres del mercado
la eligen por distintas razones:

®  Nos adelantamos. Creamos productos y servicios
hoy, para satisfacer las necesidades que nuestros
clientes tendran mafiana.

° Estamos comprometidos con el éxito de los
negocios de nuestros socios. Los escuchamos
atentamente y brindandoles un perfecto apoyo.

®  (Contamos con eficientes areas de backoffice que
permiten liquidar siniestros y atender a nuestros
clientes de manera eficiente y eficaz.

DEMOSTRANDO
FORTALEZAS

@ Especialistas en gestion de negocios masivos.

®  Acceso a una reconocida experiencia internacional
en desarrollo de productos de primer nivel.

L La Compariia tiene una fuerte orientacion a la
funcién comercial y de apoyo a los canales asociados.

® Respaldo financiero permanente del banco de
origen.

® (artera de inversiones con un sélido perfil crediticio.

® Atomizada base de riesgos.

24
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La Comparifa de Seguros Generales Cardif S.A. asegura que las practicas administrativas
sean una garantia de iguales oportunidades y de que las herramientas, procesos y
métodos de trabajo utilizados en la Compafiia se centren en las competencias de las

personas.

Compaflia erentes rofesional rabajadores otal
principales y técnico

Guerts | (0D 72 61 133
Vi 07 32 54 143
£ 12 ' 154 | 115 | 281
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BNP PARIBAS CARDIF CHILE

DECLARACION JURADA

La presente Memoria es suscrita por los miembros del Directorio de la Compafila de Seguros
Generales Cardif S.A., en conformidad a la Norma de Cardcter General N° 30y sus modificaciones,
de la Superintendencia de Valores y Seguros.

Los directores, en su mayoria, y el Gerente General declaran su responsabilidad respecto a la
veracidad de la informacién incorporada a los Estados Financieros individual y consolidado del
ejercicio anual 2011 de la Compafifa de Seguros Generales Cardif S.A. y en la memoria anual.

Alessandro Deodato
Gerente General
RUT: 23.665.015-4

Adrien Vanbreemersch
Director
RUT: 23.743.653-9

Francisco Valenzuela
Presidente del Directorio
RUT: 8.710.105-3

Alexis Pannegeon
Director
RUT: 23.685.878-2

Olivier Martin
Director
RUT: 14.729.796-3

30
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C OMPANIA DE SEGUROS GENERALES CARDIF S.A.

Estados financieros por el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2011y 2010

ANTECEDENTES DE LA SOCIEDAD

La Sociedad opera en el Primer Grupo (Seguros Generales)

ADMINISTRACION
Representante Legal : Alessandro Deodato
Gerente General : Alessandro Deodato
Gerente de Administracion y Finanzas ~ : Marc Weibel
DIRECTORIO
Presidente : Francisco Valenzuela
Directores : Jean Bertrand Laroche
Olivier Martin
Alexis Pannegeon
Adrien Vanbremeersch
MAYORES ACCIONISTAS TIPO DE PERSONA
BNP Paribas Cardif S.A. Juridica extranjera
(ardif Assurances Risques Divers S.A. Juridica extranjera

PERIODO CUBIERTO POR LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los presentes estados financieros cubren el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2011y 2010.

CLASIFICACION DE RIESGO

CLASIFICADORA CLASIFICACION DE RIESGO FECHA DE CLASIFICACION
Feller Rate Clasificadora de Riesgo Ltda. AA 05/01/2012
ICR Compaiiia Clasificadora de Riesgo Ltda. AA 29/11/2011
AUDITORES EXTERNOS

PricewaterhouseCoopers Consultores, Auditores y Compafiia Ltda.
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NFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Santiago, 29 de febrero de 2012

Sefiores Accionistas y Directores
Compaiiia de Seguros Generales Cardif S.A.

1 Hemos efectuado una auditoria a los balances generales de Compaiiia de Seqguros Generales Cardif S.A. al 31 de diciembre de 2011y 2010
y a los correspondientes estados de resultados y de flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas. La preparacion de dichos estados
financieros (que incluyen sus correspondientes notas) es responsabilidad de la Administracién de Compaiiia de Seqguros Generales Cardif S.A. Nuestra
responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre estos estados financieros, basada en las auditorias que efectuamos. La Nota 35 no ha sido
auditada por nosotros, por lo tanto, este informe no se extiende a la misma.

2 Nuestras auditorias fueron efectuadas de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en Chile. Tales normas requieren que
planifiquemos y realicemos nuestro trabajo con el objeto de lograr un razonable grado de sequridad de que los estados financieros estan exentos de
representaciones incorrectas significativas. Una auditoria comprende el examen, a base de pruebas, de evidencias que respaldan los importes e
informaciones revelados en los estados financieros. Una auditoria también comprende una evaluacion de los principios de contabilidad utilizados y
de las estimaciones significativas hechas por la administracion de la Sociedad, asi como una evaluacion de la presentacién general de los estados
financieros. Consideramos que nuestras auditorias constituyen una base razonable para fundamentar nuestra opinion.

3 En nuestra opinion, los mencionados estados financieros presentan razonablemente, en todos sus aspectos significativos, la situacién
financiera de Compafiia de Sequros Generales Cardif S.A. al 31 de diciembre de 2011y 2010, los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo
por los afios terminados en esas fechas, de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados en Chile y normas de la Superintendencia
de Valores y Seguros.

4 Tal como se menciona en Nota 33 a los estados financieros, a partir del 1 de enero de 2012, Compafiia de Seguros Generales Cardif S.A.
adoptard los nuevos criterios de contabilidad impartidos por la Superintendencia de Valores y Seguros.

Ricardo Arrafio T.
RUT: 9.854.788-6
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C OMPARIA DE SEGUROS GENFRALES CARDIF S.A.

BALANCE GENERAL

Activos

INVERSIONES
Financieras
Inmobiliarias y Similares

DEUDORES POR PRIMAS
ASEGURADOS

DEUDORES POR REASEGURO

OTROS ACTIVOS
Total Activos

Pasivos y Patrimonio

RESERVAS TECNICAS
Riesgo en curso
Siniestros
Deudas por reaseguros
Otras reservas

OTROS PASIVOS
PATRIMONIO

Total Pasivos y patrimonio

Las Notas adjuntas N° 1a 35 forman parte integral de estos estados financieros.

Parcial

M$

167.338.027

6.455.496

Parcial

M$

88.897.922
16.346.855
28.231
1.294.421

2011

2011

AL 31 DE DICIEMBRE DE

M$

173.793.523

11.449.057

134.906

10.346.763

195.724.249

Parcial

MS$

142.793.558

6.611.180

AL 31 DE DICIEMBRE DE

M$

106.567.429

27.513.851

61.642.969

195.724.249

Parcial

M$

76.144.405
11.972.590

1.321.383

2010

M$

149.404.738

10.197.428
81.625

11.787.712
171.471.503

2010

M$

89.438.378

24.644.592
57.388.533

171.471.503




BNP PARIBAS
' CARDIF

C OMPARNIA DE SEGUROS GENERALES CARDIF S.A.

ESTADO DE RESULTADOS

MARGEN DE CONTRIBUCION
Ingresos por primas devengadas
Prima retenida neta
Ajuste reserva de riesgo en curso
Otros ajustes a los ingresos

por primas devengadas
Costo de siniestros
Resultado de intermediacion
(osto de administracion

RESULTADO DE OPERACION
Resultado de inversiones
Otros ingresos (egresos), netos
Correccién monetaria
Resultado de explotacion
Impuesto a la renta

UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO

Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de

M$

115.143.315
127.894.986
(12.751.671)

(60.385)
(36.269.321)

(26.356.913)

2011

M$

52.456.696

(51.055.403)

1.401.293
4.325.535
866.270
(253.123)
6.339.975
(1.576.411)

4.763.564

Las Notas adjuntas N°s 1 a 35 forman parte integral de estos estados financieros.

2010

M$ M$

49.333.099
98.387.138
110.551.005
(12.163.867)

(71.126)
(28.932.028)
(20.050.885)

(41.132.430)

8.200.669
5.499.799
(445.506)
(174.833)
13.080.129
(1.715.118)

11.365.011
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C OMPARNIA DE SEGUROS GENERALES CARDIF S.A.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
Por los ejercicios terminados
al 31 de diciembre de

2011 2010

FLUJO NETO ORIGINADO POR ACTIVIDADES OPERACIONALES
Prima directa 151.457.487 129.831.176
Prima Aceptada - -
Prima cedida = =
Flujo de primas 151.457.487 129.831.176
Flujos de rentas y siniestros (32.022.536) (27.589.537)
Flujos de comisiones por seguros directos (30.046.293) (23.664.328)

Flujo neto técnico operacional 89.388.658 78.577.311

Instrumentos de renta fija 4.329.982 (71.172)
Instrumentos de renta variable (422.211) 1.112.832

Flujo neto de inversiones financieras 3.907.771 1.041.660
Flujo de inversiones inmobiliarias 216.599 303.969

Gastos de administracion (67.543.617) (52.429.392)
Flujo neto no técnico operacional por impuestos (16.200.049) (11.568.800)
Flujo neto no técnico operacional otros -

Flujo neto originado por actividades operacionales 9.769.362 15.924.748

FLUJO NETO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE INVERSION
Flujo neto de instrumentos de renta fija 4.343.268 (26.715.323)
Flujo neto de instrumentos de renta variable (5.744.364) 4.857.534
Flujo neto utilizado en actividades de inversion (1.401.096) (21.857.789)
Flujo neto originado por compra y venta de inversiones inmobiliarias 2.135.968 -
Flujo neto utilizado en actividades de inversion 734.872 (21.857.789)

FLUJO NETO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
(apital - -
Préstamo - =
Flujo neto originado por actividades de financiamiento - -
Flujo neto total del periodo 10.504.234 (5.933.041)
Efecto inflacion sobre efectivo y efectivo equivalente (240.165) (319.768)
Efecto de diferencia de cambio sobre efectivo y efectivo equivalente 15.207 (668)

VARIACION NETA DE EFECTIVO'Y EFECTIVO EQUIVALENTE 10.279.276 (6.253.477)
SALDO INICIAL DEL EFECTIVO'Y EFECTIVO EQUIVALENTE 6.750.784 13.004.261

SALDO FINAL DEL EFECTIVOY EFECTIVO EQUIVALENTE 17.030.060 6.750.784

Las Notas adjuntas N°s Ta 35 forman parte integral de estos estados financieros.
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CONCILIACION ENTRE EL RESULTADO NETO Y EL FLUJO NETO ORIGINADO POR ACTIVIDADES OPERACIONALES

Por los ejercicios terminados
al 31 de diciembre de

2011 2010

Utilidad del ejercicio 4.763.564 11.365.011

Resultado en venta de activos
(Utilidad) en venta de activo fijo (2.960) (1.351)
Pérdida (Utilidad) en venta de inversiones 477.763 (1.041.659)
Resultado en venta de activos 474.803 (1.043.010)

(argos (abonos) a resultado que no representan flujo de efectivo:

Depreciacion activo fijo 131.930 168.475
Amortizacion 116.128 92.572
(astigos y provisiones de activos (883.236) 417.613
Ajuste reserva técnica 12.753.516 12.165.039
Provisidn impuesto a la renta 1.576.411 1.715.118
Correccién monetaria 253.123 174.833
Otros cargos a resultado que no representan flujo de efectivo 64.498 85.513

(argo neto a resultado que no representan flujo de efectivo 14.012.370 14.819.163

(Aumento) disminucion de activos
Inversiones (4.803.298) (4.458.140)
Deudores por primas (1.535.522) (2.589.063)
Deudores por reasequros 56.344 63.717
Otros activos (580.640) (46.226)
Aumento de activos (6.863.116) (7.029.712)

Aumento (disminucidn) de pasivos
Reservas técnica (4.500.879) (2.104.683)
Deudas con intermediarios (1.361.281) 782.748
Otros pasivos 3.243.901 864.769
Disminucion de pasivos (2.618.259) (2.186.704)

Flujo neto originado por actividades operacionales 9.769.362 15.924.748

Las Notas adjuntas N° 1a 35 forman parte integral de estos estados financieros.
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OMPARIA DE SEGUROS GENERALES CARDIF S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 2010

NOTA T — INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE VALORES DE LA SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS

Compaiiia de Sequros Generales Cardif S.A., es una Sociedad Anénima Cerrada, con domicilio legal en Santiago, RUT 96.837.640-3, constituida por
escritura publica de fecha 11 de julio de 1997, otorgada ante el Notario de Santiago don Ivan Torrealba Acevedo.

La inscripcién de la Sociedad en el Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices de Santiago tiene el N° 18.235 y Fojas 22.656, de fecha 10
de septiembre de 1997. La Superintendencia de Valores y Sequros autorizo su existencia y aprobd sus estatutos mediante resolucion exenta N° 281 de
fecha 03 de septiembre de 1997. En consecuencia, las actividades de la Compafiia estan fiscalizadas por dicha Superintendencia.

El objeto de la Compafiia de Sequros es asegurar a base de primas las operaciones de sequro y reasequros de los riesgos comprendidos en el primer
grupo a que se refiere el articulo 8° del D.F.L. 251 de 1931 modificado por la Ley N° 18.660 de octubre de 1987, o en las disposiciones legales o
reglamentarias que pudieren sustituirlo o modificarlo, desempefiar la administracién, agencia o sucursal de otras Compafiias de seqguros y reaseguros
nacionales o extranjeras y, en general, realizar todos los demds actos, contratos y operaciones que la ley permite efectuar a las Compafiias del primer

grupo.
NOTA 2 — RESUMEN DE CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS
a) General

Los presentes estados financieros han sido preparados de acuerdo a principios de contabilidad generalmente aceptados en Chile y normas impartidas
por la Superintendencia de Valores y Sequros, primando estas Gltimas sobre las primeras.

Estos estados financieros cubren los ejercicios comprendidos entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2011y 2010.

b) Correccién monetaria

Los estados financieros han sido ajustados monetariamente para reconocer los efectos de la variacion en el poder adquisitivo de la moneda ocurrida
en los respectivos ejercicios. Para estos efectos se han aplicado las disposiciones vigentes que establecen que los activos y pasivos no monetarios y el
capital propio inicial deben actualizarse con efecto en resultados, seqtn los indices oficiales del Instituto Nacional de Estadisticas, los que dan origen
a un 3,9% para el presente ejercicio (2,5% en 2010). Ademds, los saldos de las cuentas de ingresos y gastos fueron ajustados monetariamente para
expresarlos a valor de cierre.

Para efectos de presentacidn, todas las cifras del ejercicio anterior se presentan actualizadas por el indice de 3,9% antes mencionado.

¢) Bases de conversion en moneda extranjera y unidad reajustable.

Los activos y pasivos en moneda extranjera y unidad reajustable se han traducido a pesos al tipo de cambio vigente al cierre de los respectivos
ejercicios. Las diferencias de cambio y reajustes han sido imputadas a la cuenta de correccién monetaria en el estado de resultados.

20M 2010

Ddlar estodounidense

Unidad de Fomento
Euro

d) Inversiones

Las inversiones financieras se presentan valorizadas de acuerdo con las instrucciones de la Superintendencia de Valores y Sequros emitidas en el texto
refundido actualizado de las circulares N° 1.360 y sus modificaciones sobre valorizacién de inversiones, las cuales se resumen a continuacion:
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d.1) Instrumentos de renta fija

Los instrumentos, tales como letras de crédito hipotecario reajustables, bonos emitidos por los bancos e instituciones financieras, pagarés
reajustables, bonos de reconocimiento emitidos por el estado y otros instrumentos de renta fija; se valorizan al valor presente resultante de descontar
los flujos futuros de los instrumentos a la tasa interna de retorno implicita en su adquisicion (TIR de compra), la cual corresponde a la tasa de
descuento real anual que iguala el costo de adquisicion del instrumento con sus flujos futuros, debiendo efectuarse el ajuste a valor de mercado con
cargo 0 abono a patrimonio segun corresponda. Dicho ajuste tiene el cardcter de una provision que se reversa al dia siguiente. Para tal efecto se utiliza
una cuenta de patrimonio denominada “Fluctuacion de valores de renta fija”.

Conforme a lo establecido por la Circular N° 1.629 de la Superintendencia de Valores y Sequros, se deben constituir provisiones por las pérdidas
esperadas en instrumentos de renta fija que no cuenten con clasificacion de riesgo, o que teniéndolas, presentan una clasificacion inferior a BBB o N-3,
seq(in corresponda.

d.2) Instrumentos de renta variable

Las inversiones de acciones registradas con presencia ajustada anual igual o superior a un 25%, se encuentran valorizadas a su valor bolsa,
entendiéndose por éste el precio promedio ponderado de las transacciones de los Gltimos 10 dias de transaccién bursétil, anteriores a la fecha de cierre
de los estados financieros en que se hubiere transado un monto igual o superior a 150 unidades de fomento.

Las inversiones de acciones registradas que no tienen presencia bursatil, se presentan valorizadas al menor valor entre el costo corregido
monetariamente, el valor libro y el valor bolsa si lo hubiere.

Las cuotas de fondos mutuos nacionales se valorizan al valor de rescate de la cuota a la fecha de cierre los estados financieros.
d.3) Activo fijo

Los bienes del activo fijo han sido valorizados a su costo de adquisicion més revalorizaciones legales netas de depreciacion acumulada al cierre de cada
ejercicio. La depreciacion ha sido calculada de acuerdo con el método lineal considerando la vida dtil remanente de los bienes.

e) Reservas técnicas

Las reservas técnicas se encuentran clasificadas y determinadas de acuerdo a las instrucciones vigentes impartidas por la Superintendencia de Valores
y Sequros.

e.1) Reserva de riesgo en curso

La reserva de riesgo en curso se determind de acuerdo al valor de las primas retenidas netas, no ganadas, calculadas sobre base semimensual de los
riesgos cubiertos de acuerdo a las instrucciones de la Circular N° 376 de la Superintendencia de Valores y Sequros. A contar del mes de septiembre de
2003, la Compaiiia constituyé Reserva técnica de prima no ganada de acuerdo a las instrucciones establecidas en la Circular N° 1.681 de la
Superintendencia de Valores y Seguros para los sequros de prima tinica accesorios a créditos.

e.2) Reserva de siniestros por pagar

Corresponde a siniestros liquidados y no pagados, controvertidos, en proceso de liquidacion y siniestros ocurridos y no reportados.

Se considera en la reserva de siniestros liqguidados y no pagados, los siniestros cuyo saldo serd pagado por la compafiia en cuotas en periodos futuros,
por los cuales se registra en esta reserva la suma del valor nominal de las cuotas impagas a la fecha de cierre de los estados financieros.

Los siniestros en proceso de liquidacidn se provisionan de acuerdo con informes de los liquidadores.

Los siniestros ocurridos y no reportados, esto es, el costo neto de siniestros que a la fecha de cierre de los estados financieros han ocurrido, pero no han
sido conocidos por la Compafiia, se estimd su valor sobre la base de la experiencia histdrica y considerando el costo del capital promedio de los riesgos
involucrados y el tiempo que media entre la ocurrencia del evento y la denuncia del mismo.

e.3) Deudas por reasequros

En esta reserva se registran las primas por pagar a reaseguradores.

e.4) Otras reservas

En este item se clasifican las primas por pagar a asegurados y la reserva de devolucion por experiencia favorable (DEF), esta Gltima corresponde a un
porcentaje contractual de devolucion de prima por baja siniestralidad.
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f) Provisién de primas y documentos por cobrar

La Compaiiia constituye provisiones de primas incobrables a base de la antigiiedad de sus saldos conforme a las disposiciones impartidas por la
Superintendencia de Valores y Seguros en su Circular N° 1.499 y sus modificaciones.

g) Provision vacaciones del personal

La obligacion de vacaciones al personal se registra sobre base devengada, de acuerdo con los Boletines Técnicos Nos 47 y 48 del Colegio de Contadores
de Chile A.G.

h) Impuesto a la renta

Los impuestos a la renta por pagar se provisionan sobre base devengada, de conformidad a las disposiciones legales vigentes.

Los efectos de impuestos diferidos originados por diferencias entre el balance financiero y tributario, se registran por todas las diferencias temporarias
considerando la tasa de impuesto que estard vigente a la fecha estimada de reverso, conforme lo establece el Boletin Técnico N° 60 del Colegio de
Contadores de Chile A.G. y la Circular N° 1.466 de la Superintendencia de Valores y Sequros.

i) Reconocimiento de ingresos

Los ingresos de explotacion se registran sobre base devengada, de acuerdo con disposiciones de la Superintendencia de Valores y Seguros y principios
de contabilidad generalmente aceptados en Chile.

j) Estado de flujo de efectivo

El estado de flujo de efectivo ha sido preparado seguin las normas generales establecidas en el Boletin Técnico N° 50 del Colegio de Contadores de Chile
A.G., y de acuerdo a las normas de la Superintendencia de Valores y Seguros establecidas en su Circular N° 1.465. Al 31 de diciembre de 2011y 2010
la Compaiiia ha considerado como efectivo y efectivo equivalente para los efectos de la preparacién de este estado, los saldos mantenidos en caja y
bancos, més las inversiones a corto plazo, es decir, menos de 90 dias de acuerdo al siguiente detalle:

201 2010

M$

(ajay Bancos 6.298.273
Fondos Mutuos 8.080.122

Otras Inversiones 2.651.665
Total 17.030.060

NOTA 3 — CAMBIOS CONTABLES

Durante el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2011, no se efectuaron cambios contables en relacion al ejercicio anterior, que puedan afectar
significativamente la interpretacion de estos estados financieros.

NOTA 4 — CORRECCION MONETARIA

La correccion monetaria origind un abono neto a resultados del ejercicio 2011 de M$3.797.770 (un abono neto de M$2.143.805 en 2010),
determinada de acuerdo a lo descrito en la Nota 2 b) y ¢):

(Cargo) abono a resultados
2011 2010
M$ M$
Actualizacion de:
Patrimonio financiero (2.168.839) (1.107.768)
Inversiones financieras 5.655.305 2.957.160

Inversiones Inmobiliarias 237.104 207.866
Activos 79.118 93.760
Pasivos (4.918) (7.213)
Abono neto a resultado 3.797.770 2.143.805
Cuentas de resultado (4.050.893) (2.318.683)

Saldo (253.123) (174.833)
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NOTA 5 - IMPUESTO A LA RENTA

a) Obligaciones tributarias

Al 31 de diciembre de 2011, la Sociedad determind una Utilidad Tributaria ascendente a M$6.917.088 (Utilidades Tributables 2010 M$15.040.525).

De acuerdo a las disposiciones legales vigentes, al cierre del ejercicio 2011 la Compafiia registra provisién de Impuesto a la Renta de Primera Categoria
de M$1.383.418 (M$2.556.889 en 2010). Al cierre del ejercicio 2011 el impuesto tnico del 35% por gastos rechazados asciende a M$13.459

(M$15.531en 2010).

El monto de los pagos provisionales mensuales al 31 de diciembre de 2011 fue de M$2.976.572 (M$1.143.191 en 2010).

En el ejercicio 2011 se constituyd crédito de activo fijo de M$633 (M$1.272 en 2010). El crédito sence asciende a M$17.230 (M$17.296 en 2010).

b) La Sociedad ha reconocido impuestos diferidos al 31 de diciembre de 2011y 2010, segtin se detalla a continuacion:

20m Base de cdlculo
M3
Provision experiencia favorable 1.027.380
Provisién comision variable 3.591.873
Provisién vacaciones 169.712
Provision primas incobrables asegurados 1.750.269
Provision primas incobrables deudores varios 18.125
Provision contingencias 1.000
Depreciacion acumulada vehiculos 31.815
Provisién acciones a valor bolsa cerrada 14.098
Provision comision uso tarjeta 1.318
Provision gastos médicos por seleccion 90
Provision siniestros por cobrar a reasegurados 4.050
Provisién bonos empleados 540.314
Provision facturas gastos del personal 57.354
Provisién facturas asistencias 278.967
Provision facturas varias gastos estimados 1.148.455
Provisién administracion pdlizas 12.434
Provision costo liquidacidn externas siniestros 96.791
Provisién incentivos y promociones 2.018.918
Provision de riesgo otros imptos. por recuperar 148.534
Provisién indemnizacion afios de servicio 26.475
Provision intercompaiias - Argentina 29.938
Provisién intercompafiias - Brasil 22.214
Provision intercompanias Francia 24.996
Provisién riesgo cargos bancarios 24.530
HFT Prov. ajuste a valor de mercado CFM R.V. 3.214
Ajuste inversién a valor mercado 1.105.169
Total

Pasivo
Activo diferido diferido

Corto Plazo Largo Plazo Corto Plazo

M$ M$ M$
142.549 43.664 -
498.372 152.655 -
31.397 - -
242.850 74.386 -
2.515 771 -
185 - -
1.942 3.624 -
1.304 1.198 -
183 56 -
12 4 -
637 103 -
99.958 - -
7.958 2.438 -
38.707 11.856 -
159.348 48.807 -
2.300 - -
13.429 4114 -
280.125 85.804 -
27.479 - -
4.898 - -
5.539 - -
4.110 - -
4624 - -
3.404 1.043 -
- - 595
102.228 102.228 -
1.676.053 532.751 595
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Pasivo
Activo diferido diferido
2010 Base de cdlculo Corto Plazo Largo Plazo Corto Plazo
M$ M$ M$ M$

Provision experiencia favorable 1.109.789 221.957 - -
Provision comisién variable 4.103.518 820.703 - -
Provision vacaciones 161.273 32.255 - -
Provision primas incobrables asegurados 2.480.941 496.189 - -
Provision incobrables cuentas por cobrar 120.755 24151 - -
Provisidn contingencias 5.507 1.101 - -
Depreciacion acumulada vehiculos 32.476 5.969 448 -
Provision acciones a valor bolsa cerrada 13.678 2.736 - -
Provision acciones a valor bolsa abierta 76.969 - - 15.394
Provision siniestros por cobrar a reasequros 28.772 5.754 - -
Provisién bonos empleados 528.004 105.601 - -
Provision facturas marketing - - - -
Provision facturas gastos del personal 51.907 10.382 - -
Provision facturas asistencias 275.226 55.045 - -
Provision facturas varias gastos estimados 1.138.363 227.673 - -
Provision Riesgo comision recaudacion 18.877 3.776 - -
Provision riesgo deudas con intermediarios 24 4 - -
Prov. asesoria, promociones y otros por venta 836.163 167.232 - -
Provision de riesgo otros imptos. por recuperar 185.695 37.139 - -
Ajuste provision riesgo comision recaudacion 9.055 1.811 - -
Ajuste inversion a valor de mercado 484,935 48.493 44.857 -

Total 2.267.971 45.305 15.394

Para el afio 2011, el activo diferido de largo plazo ha sido calculado utilizando una tasa del 18,5% para las partidas temporales que se estima serdn
reversadas en el afio 2012 y una tasa del 17% para aquéllas que se estima seran reversadas en el afio 2013.

Para el afio 2010, el activo diferido de largo plazo ha sido calculado utilizando una tasa del 20% para las partidas temporales que se estima serdn
reversadas en el afio 2011y una tasa del 18,5% para aquéllas que se estima serdn reversadas en el afo 2012.

¢) El movimiento de los resultados de cada afio por concepto de Impuesto a la renta corresponde al siguiente detalle:

2011
M$

Impuesto a la Renta de Primera Categoria Ej. Ant (61.505) -
Impuesto a la Renta de Primera Categoria (1.383.418) (2.556.889)

Impuesto Unico, Articulo No 21, N°3 (13.459) (15.531)
Impuesto diferido neto (118.029) 857.302
(argo neto a resultados (1.576.411) (1.715.118)
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NOTA 6 - INVERSIONES

Las inversiones al 31 de diciembre de cada ejercicio se encuentran valorizadas de acuerdo a lo descrito en la Nota 2 d), su resumen y el detalle es
el siguiente:

a) Resumen de inversiones:

2011 2010
Parcial Total Parcial Total
MS$ M$ MS$ M$
INVERSIONES FINANCIERAS 167.338.027 142.793.558
Titulo de deuda emitidos y garantizados
por el Estado y Banco Central 27.850.693 23.225.083
Instrumentos Unicos 5.152.864 5.389.817
Instrumentos seriados 22.697.829 17.835.266
Titulo de deuda emitidos por el sistema
bancario y financiero 61.492.036 57.581.842
Instrumentos Unicos 2.029.893 1.344.318
Instrumentos seriados 59.462.143 56.237.524
Titulo de deuda emitidos por sociedades
inscritas en S.V.S. 63.353.269 52.850.546
Instrumentos Unicos - -
Instrumentos seriados 63.353.269 52.850.546
Mutuos Hipotecarios 255.534 272339
Acciones y otros titulos 8.088.222 2428914
Cuotas de fondos mutuos 8.080.122 -
Acciones de sociedades andnimas abiertas - 2.420.401
Acciones de sociedades andnimas cerradas 8.100 8.513
(ajas y bancos 6.298.273 6.434.834
INVERSIONES INMOBILIARIAS Y SIMILARES 6.455.496 6.611.180
Bienes raices urbanos no habitacionales 6.067.213 6.118.320
Equipos computacionales 4.969 16.112
Muebles y méquinas 67.774 71.503
Vehiculos 72.433 82.128
Instalaciones 127.451 137.727
Programas computacionales 72.666 136.401
Otros 42.990 42.989
Totales 173.793.523 149.404.738
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b) Detalle de inversiones:

i) Instrumentos de renta fija:

2011 2010
M$ M$
Titulos del Estado:
Bonos de Reconocimientos (BR) 5.152.864 5.389.817
Banco Central de Chile (PRC) 993.031 13.143
Banco Central de Chile (BCU) 4.111.151 1.142.013
Banco Central de Chile (BCP) 12.527.640 9.750.590
Tesoreria Gral de la Repblica (BTU) 5.066.007 6.929.520
Subtotal 27.850.693 23.225.083

Depdsitos a plazo:
Banco BBVA 656.664 -
Banco BICE 1.373.229 1.344.318
Subtotal 2.029.893 1.344.318

Letras hipotecarias:
Banco Estado 757.058 924.775
Banco Santander 1.045.166 1.625.157
Banco Ripley 97.051 102.376
Banco Scotiabank 63.264 83.486
Banco Crédito e Inversiones 876.086 1.163.790
Bank Boston 184.663 296.215
Banco BBVA 65.324 87.775
Banco BICE 132.958 175.292
Banco Chile 955.148 1.251.200
Banco Security 167.044 400.180
Banco del Desarrollo 2.643.244 3.084.191
Banco Falabella 219.984 315.906

Corpbanca 1.262.750 1.680.798
Subtotal 8.469.740 11.191.141

Bonos Financieros:

Banco Santander 6.099.679 8.463.577
Banco Chile 7.333.946 6.727.650
Banco del Desarrollo 1.306.859 1.365.697
Corpbanca 6.116.058 6.486.785
Banco Security 2.869.987 2.000.144
Banco BCl - 658.167
Santiago Bice - 4.476.066
Banco Scotiabank 1.781.677 1.487.667
Banco Estado 3.801.764 912.064
Banco BBVA 9.461.836 9.536.313
Banco Bice 4.451.723 -
BCl Securitizadora 4.703.140 -
Banco Internacional 1.806.366 1.807.678

Subtotal 49.733.035 43.921.808

Bonos Subordinados:

Banco Crédito e Inversiones 137.485 162.190
Banco del Desarrollo 29.716 87.917
Banco Santander 208.837 258.481
Banco de Chile 29.645 59.127
Banco BBVA 431.088 61.395
Banco Security 422.597 495.465

Subtotal 1.259.368 1.124.575
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Bonos Empresa:
Aguas Andina 602.734 2.113.504
(GES.A. - 466.904
Corp Group Banking S.A. 82.561 166.001
Cementos BIO-BI0 S.A. 2.401.784 1.518.777
Transelec S.A 969.676 414.539
Enersis - 299.150
Cencosud S.A. 2.222.541 2.214.764
Compafiia Nacional de Fuerza Electrica S.A. 893.317 972.295
Empresas Carozzi S.A. 519.210 523.148
Sonda S.A. 445532 446.124
(ristalerias 891.382 896.997
Falabella 695.593 512.598
Metrogas - 476.556
Cia de Telecomunicaciones de Chile 7.908.612 2.836.255
Corp Group Vida Chile S.A. 2.491.280 2.102.786
Esval 1.147.213 417.543
Codelco 6.029.743 1.968.623
Forum Servicios Financieros S.A. 736.222 564.960
Inversiones Southwater Ltda. 198.558 267.854
Vifia San Pedro - 1.300.000
Compaiia General de Electricidad 1.751.900 2.519.769
Ripley S.A. 516.284 521.743
Ripley Corp 757.180 775.232
CMPC 2.401.826 2.162.827
Embotelladora Coca Cola Polar S.A. 1.100.048 1.104.586
Telefénica 3.110.483 3.211.973
Farmacias Ahumada 751.853 891.052
Masisa S.A. 533.519 533.039
Cooperativa del Personal de la Universidad de Chile  2.937.183 3.032.633
(aja de Compensacién Los Andes 2.537.057 2.542.452
Factorline S.A. 2.917.192 1.408.587
Cia. De Aceros del Pacifico - 805.877
Sociedad Quimica y Minera 5.204.304 5.332.762
Enap 225.016 229.234
Talca Chillan Soc. Concesionaria S.A. 485.108 531.085
Security Holding 698.310 771.888
Sodimac 1.614.256 108.365
Coca Cola Embonor S.A. 972.065 963.529
Parque Arauco 516.142 -
Quifienco 652.525
Colbun 1.166.386
Almendral Telecomunicaciones S.A. 592.486
La Araucana CCAF 1.016.200
Molibdenos y Metales S.A. 255.230
Aguas Nuevas S.A. 867.285 873939
Subtotal 61.815.796 48.799.950

Bonos Securitizados:
Banchile Securitizadora 191.296 656.348
BCl Securitizadora 533.202 2.404.414
ABN Amro Securitizadora S.A. - 22.342
Santander Sociedad Securitizadora 664.175 800.783
Securitizadora Bice S.A. 148.800 163.501
Securitizadora La Construccion - 3.208
Subtotal 1.537.473 4.050.596

Mutuo Hipotecario Endosable:
Administradora de Mutuos Hipotecarios del Centro S.A. ~ 255.534 272.339
Subtotal 255.534 272.339

Total instrumentos de renta fija 152.951.532 133.929.810
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i) Instrumentos de renta variable:

2011 2010
Nimero M$ Nimero M$
Acciones:
Cencosud - - 79.745 303.068
Endesa - - 326.753 297.877
Entel - - 61.613 520.243
Falabella - - 60.827 329.272
Lan - - 35.818 541.689
e - - 73.411 428.252
Total acciones con presencia bursatil - 2.420.401
Chicureo - 1 3 8.100 3 8.513
Total acciones sin presencia bursatil 8.100 8.513
Total acciones 8.100 2.428.914
Cuotas de Fondos Mutuos
Fondo Mutuo Itat Select 5.889.817,4136 8.080.122 -
Total Cuotas de Fondos Mutuos 8.080.122 -
Total instrumentos de renta variable 8.088.222 2428914
iii) Caja y banco:
m 2010
M$ M$
(aja 400 208
Banco 6.297.873 6.434.626
Total caja y banco 6.298.273 6.434.834
Total inversiones financieras 167.338.027 142.793.558
iv) Inversiones inmobiliarias y otras:
2011 2010
M$ M$
Bienes raices urbanos no habitacionales 6.067.213 6.118.320
Equipos computacionales 4,969 16.112
Muebles y méquinas 67.774 71.503
Vehiculos 72.433 82.128
Instalaciones 127.451 137.727
Programas computacionales 72.666 136.401
Otros 42.990 42.989
Total inversiones inmobiliarias 6.455.496 6.611.180
Total inversiones 173.793.523 149.404.738
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El cargo a resultado por concepto de depreciacion del ejercicio fue de M$ 248.058 (M$ 261.048 en 2010).
@) Provisiones

La Compafiia no ha constituido provisién por las pérdidas esperadas en instrumentos de renta fija debido a que no mantiene instrumentos que
presenten clasificacion de riesgo inferior a BBB o N-3.

d) Diferencia entre el valor par y el valor a T.I.R de compra de los instrumentos financieros

La diferencia entre el valor par de los instrumentos y el valor T.I.R. de compra, da origen a un sobre precio seqn el siguiente detalle:

Fluctuacion de
Tipo de Valor T.I.R. valores de ValoraTI.R Sobre precio
instrumento de compra renta fija de mercado Valor Par (bajo precio)
M$ M$ MS M$

Unicos 7.216.256 (33.499) 7.182.757 7.094.183 122.073
Seriados 146.584.911 (1.071.670) 145.513.241 146.716.088 (131.177)
Mutuos Hipotecarios __ 255.534 - 255.534 243.100 12.434
154.056.701 (1.105.169) 152.951.532 154.053.371 3.330

e) Inversiones inmobiliarias

Al31 de diciembre de 2011y 2010, las inversiones inmobiliarias se encuentran libres de prohibiciones y gravdmenes y el detalle a valores neto es el
siguiente:

2011
Detalle Valor Libro Valor Tasacion (1) Valor Tasacion (2) Valor provision Valor Total
M$ M$ M$ M$ M$
Bienes raices para renta 2.952.793 3.106.513 3.252.104 - 2.952.793
Bienes raices uso propio 3.114.420 3.173.588 3.288.720 - 3.114.420
Total 6.067.213 6.280.101 6.540.824 - 6.067.213
2010
Detalle Valor Libro Valor Tasacion (3) ~ Valor Tasacién (4) Valor provision Valor Total
M3 M$ MS$ M$ M$
Bienes raices para renta 3.463.918 3.703.139 3.810.596 - 3.463.918
Bienes raices uso propio 2.654.402 2.754.637 2.812.237 - 2.654.402
Total 6.118.320 6.457.776 6.622.833 - 6.118.320

Con fecha 6 de diciembre de 2010, se realizd la venta de las oficinas 1102, 1201, 1202, ademds de 33 estacionamiento y 3 bodegas del inmueble
ubicado en Avda. Vitacura 2670, Las Condes. El valor de la venta fue de M$ 2.057.773, y el registro de transferencia en el Conservador de Bienes Raices
se efectud con fecha 22 de diciembre de 2010.

Con fecha 27 de junio de 2007, la compaiiia adquirié un bien raiz para uso no habitacional en la suma de UF 366.052,5628 el cual consta de los pisos
9,10,11,12,13y 14 ademds de 126 estacionamientos y 12 bodegas del inmueble ubicado en Av. Vitacura N° 2670, Las Condes.

(1)Corresponde a tasacion efectuada por el Sefior Gustavo Cardemil, cuyo informe de tasacion se emitié con fecha 31 de julio 2011.

2)Corresponde a tasacién efectuada por el Sefior Enrique Quiroga, cuyo informe de tasacién se emiti6 con fecha 31 de julio 2011.

3) Corresponde a tasacion efectuada por el Sefior Gustavo Cardemil, cuyo informe de tasacién se emitié con fecha 10 de julio de 2009.

4) Corresponde a tasacion efectuada por el Sefior Enrique Quiroga, cuyo informe de tasacién se emitié con fecha de 15 de julio de 2009.

(
(
(
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NOTA 7 - DEUDORES POR PRIMAS ASEGURADOS

Al 31 de diciembre de 2011y 2010, el saldo de este rubro se compone como sigue:

21 2010
MS MS$
Primas directas por cobrar 580.105 651.550
Primas intermediadas por cobrar 12.619.221 12.026.819
Provision primas incobrables asequrados (1.750.269) (2.480.941)
Total 11.449.057 10.197.428
NOTA 8 - DEUDORES POR REASEGUROS
Al31 de diciembre de 2011y 2010, el saldo de este rubro se compone como sigue:
201 2010
M3 MS$
Siniestros por cobrar a reaseguradores 63.305 76.113
Provision siniestros por cobrar a reaseguros (4.050) (28.772)
Siniestros por cobrar a coasegurador 48.753 18.377
Reaseguro no Proporcional 26.898 15.907
Total 134.906 81.625
NOTA 9 - OTROS ACTIVOS
Al 31 de diciembre de 2011y 2010, el saldo de este rubro se compone como sigue:
2011 2010
M$ M$
Impuesto a la renta por recuperar - 1.586.953
Pagos provisionales mensuales 2.976.572 1.143.191
(rédito Sence 17.230 17.296
(rédito sobre compras de activo fijo 633 1.272
Otros impuestos por recuperar 185.422 185.695
Provision de riesgo otros imptos. por recuperar (148.534) (185.695)
Deudas de intermediarios 4.508 20.691
Deudores relacionados 1.359.306 4.286.457
Deudas del personal 21.560 2.877
Cuentas por cobrar 185.049 366.130
I.V.A. recuperable estipendios 363.391 266.161
I.V.A. recuperable comisién de intermediacion 1.052.317 939.991
I.V.A. recuperable comisién de recaudacion 1.384.440 783.146
Deudores varios 43.501 29.335
Garantia de arriendo 2.056 2.136
Anticipo proveedores 71.407 9.084
Anticipo comision uso canal - 49.456
Anticipo comision recaudacion 2.533 10.414
(argos bancarios por aclarar 23.648 41.207
Provisién incobrable deudores varios (18.125) (120.755)
Gastos pagados por anticipado 571.237 16.359
Sistema en proceso de desarrollo 17.104 9.574
Impuestos diferidos 2.208.804 2.313.276
Reconocimiento aporte bomberos 591 -
Stock merchandising 22113 13.461
Total 10.346.763 11.787.712
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NOTA 10 - RESERVAS TECNICAS

Al 31 de diciembre de 2011y 2010, el saldo de este rubro se compone como sigue:

2011 2010
Parcial Total Parcial Total
M$ M$ M$ M$
Reservas de riesgo en curso 88.897.922 76.144.405
Reserva de siniestros 16.346.855 11.972.590
Liquidados y no pagados 3.563.355 2.271.41
Controvertidos 67 323
En proceso de liquidacién 1.140.684 696.759
Ocurridos y no reportados 11.642.749 9.004.097
Primas por pagar reaseguradores 28.231 -
Primas por pagar a asequradores 267.041 211.59%4
Provisién experiencia favorable 1.027.380 1.109.789
Total reservas técnicas 106.567.429 89.438.378

NOTA 11 - OTROS PASIVOS

Al 31 de diciembre de 2011y 2010, el saldo de este rubro se compone como sigue:

2011 2010
M$ MS$

Provisién comisién variable 3.591.873 4.103.518
Impuesto tinico 35% gastos rechazados 13.459 15.531
Impuesto a la renta por pagar 1.383.418 2.556.889
Comision recaudacién por pagar 3.902.050 3.152.588
Provision riesgo comision recaudacion - 18.887
Proveedores y honorarios 40.891 12.672
Provision bonos empleados 540.314 528.004
Cheques girados y no cobrados 5.289.013 1.708.712
Deudas con intermediarios 4122.053 6.734.289
Provisidn riesgo cargos bancarios 24.530 -
Provision riesgo deudas con intermediarios - 24
Remuneraciones por pagar 802 431
Cuentas por pagar empleados 9.914 7.072
Provisién vacaciones 169.712 161.273
Impuestos diferidos 595 15.394
Imposiciones por pagar 40.514 41.708
Cheques caducos 2.133.945 635.949
Deudas con empresas relacionadas 77.822 22.229
Deudores con el fisco 995.661 1.279.939
Provisién facturas gastos del personal 57.354 51.907
Provisién contingencias 1.000 5.507
Provisién facturas asistencias 278.967 275.226
Provisién indemnizacion afios de servicio 26.475 -
Provision facturas varias gastos real 248.665 74.776
Provision facturas varias gastos estimados 1.148.455 1.138.363
Prov. asesorias, promociones y otros por ventas 2.018.918 836.163
Provision facturas gastos médicos 90 -
Provision comision uso tarjeta 1.318 -
Provision administracion de pélizas 12.434 -
Provision costo liquidacion externas siniestros 96.791 -
Provision estipendios 1.160.920 1.145.847
Garantia de arriendo 12.217 12.217
Provision cuentas por pagar bomberos 591 -
Deudas con contratantes por depésitos no aclarados ~ 112.956 108.383
Otros acreedores varios 134 1.104

Total 27.513.851 24.644.592
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NOTA 12 - PATRIMONIO

a) El movimiento de las cuentas de patrimonio ocurrido durante los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2011y 2010 ha sido el siguiente:

2011
Distribucidn
utilidades Variacion Fluctuacion Resultado
Saldos al ejercicio de de valores de del Saldos al
31/12/2010 anterior capital renta fija Revalorizacién ejercicio 31/12/2011
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
(apital pagado 44.482.327 - - - 1.734.810 - 46.217.137
Sobreprecio en colocacion de
acciones propias 47.633 - - - 1.858 - 49.491
Fluctuacion de valores de renta fija (376.886) - - (523.827) - - (900.713)
Utilidades acumuladas 142.906 10.938.413 - - 432171 - 11.513.490
Utilidad del ejercicio 10.938.413 (10.938.413) - - - 4.763.564 4.763.564
Patrimonio 55.234393 - - (523.827) 2.168.839 4.763.564 61.642.969
2010 Distribucion
utilidades Variacién Fluctuacion Resultado Saldos
Saldos al ejercicio de de valores de del Saldos al actualizados al
31/12/2009 anterior capital renta fija Revalorizacién ejercicio 31/12/2010 31/12/2011
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
(apital pagado 41.708.775 - 1.712.000 - 1.061.552 - 44.482.327 46.217.137
Sobreprecio en colocacion de
acciones propias 45.606 - 877 - 1.150 - 47.633 49.491
Fluctuacion de valores de renta fija (299.591) - - (77.295) - - (376.886) (391.585)
Utilidades acumuladas 3.663.390 (3.523.969) - - 3.485 - 142.906 148.479
Pérdida del ejercicio (3.523.969) 3.523.969 - - - 10.938.413 10.938.413 11.365.011
Patrimonio 41.594.211 - 1.712.877 (77.295) 1.066.187 10.938.413 55.234.393 57.388.533
b) Capital

El capital pagado corresponde a M$46.217.137 dividido en 37.304 acciones suscritas y pagadas al 31 de diciembre de 2011.

Con fecha 7 de julio de 2010 el accionista BNP Paribas Cardif S.A., enterd un aporte por la cantidad de M$ 1.712.877 liquidando la cuenta por pagar a
empresa relacionada indicado en Hecho Relevante N°42 de fecha 26 de febrero de 2010, con el cual pagd capital por M$ 1.712.000 (equivalentes a
1.712 acciones a razon de M$ 1.000 cada una), generando un sobreprecio de M$ 877.

¢) Accionistas

Al31 de diciembre de 2011y 2010 los accionistas y su participacion son las siguientes::

2011 2010
N°de N°de
Accionistas Domicilio acciones Participacion acciones Participacion
% %
Cardif Assurances Risques Divers S.A. Francia 12 0,03 12 0,03
BNP Paribas Assurance S.A. Francia 37.292 99,97 37.292 99,97

Total 37.304 100,00 37.304 100,00
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NOTA 13 - TRANSACCIONES Y SALDOS CON ENTIDADES RELACIONADAS

a)Al 31 de diciembre de 2011y 2010, la Compafiia mantenia los siguientes saldos por cobrar (pagar) con empresas relacionadas:

Por cobrar

Compaiiia de Sequros de Vida Cardif S.A. (1)
Cardif Servicios Ltda.

(ardif Extension de garantia y Asistencia Ltda.
(ardif Extension de garantia y Asistencia Ltda. (2)

Saldo

Por pagar

BNP Paribas Chile

Saldo

Cardif Seguros S.A. Argentina
Gie BNP Paribas Assurance

(ardif Extension de garantia y Asistencia Ltda. (3)
(ardif do Brasil Vida e Previdencia S.A.

201 2010
MS$ M$
609.749 3.047.351
357.383 124.494
392.174 1.114.612
760.738 2.195.070
2.120.044 6.481.527
2011 2010
M$ M$

(29.937) (2.608)
(24.996) (6.872)
(675) -
(1.075.950) (1.515.348)
(22.214) (12.749)
(1.153.772) (1.537.577)

(1) Para el periodo 2010 el saldo considera un monto de M$ 2.057.773 que corresponde cobrar por concepto de venta de bienes raices.

(2) Este saldo se compone por M$ 639.275 (M$1.844.597 en 2010) correspondiente a primas por cobrar clasificado dentro del rubro deudores por
primas, presentados en Nota N° 7y de M$ 121.463 (M$ 350.473 en 2010) correspondiente al impuesto al valor agregado de las primas clasificadas en
cuentas por cobrar dentro del rubro otros activos, presentados en Nota N°9.

(3) Este saldo se compone por M$ 134.709 correspondiente a siniestros liquidados y no pagados (M$ 512.532 en 2010) y de M$ 941.241 (M$

1.002.816 en 2010) correspondiente a provision de devolucién experiencia favorable, ambas presentadas en Nota N°10.

b) Durante los ejercicios 2011y 2010 se realizaron las siguientes transacciones significativas con entidades relacionadas:

2011
Entidad RUT Tipo de relacién
Cardif Servicios Ltda. 77.763.980-3 Indirecta
Gie BNP Paribas
Assurance Extranjera Controlador comdn
Compaiiia de Sequros de
Vida Cardif S.A. 96.837.630-6 Indirecta
Cardif Extension de
Garantia Ltda. 76.250.420-0 Indirecta
Cardif do Brasil Vida e Extranjera Controlador comdn
Previdencia S.A.
(ardif Sequros S.A. Argentina Extranjera Controlador comdn

Naturaleza de

latransaccién

Servicios telemarketing y
promocionales
Arriendo oficinas

Asesorias técnicas
Recaudacién de

primas clientes
Arriendo oficinas

Primas de seguros
Siniestros
Arriendos cobrados

Asesorias técnicas

Asesorias técnicas

Monto de la

_transaccion

M$

4.341.459
102.355

24.996
9.145.888

7.232.465
4.831.659
44.932

22.214

29.937

Efecto
en resultado

utilidad $(pérdidal
M
(4.286.348)

102.355
(24.996)

6.077.702
(4.831.659)
44.932

(22.214)

(29.937)
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2010
Efecto
Naturaleza de Monto de la en resultado
Entidad RUT. Tipo de relacién la transaccién transsaccién utilida% (pérdida)
M M
Cardif Servicios Ltda. 77.763.980-3 Servicios telemarketing y
promocionales 4.705.396 (3.634.655)
Arriendo oficinas 124376 124376
Gie BNP Paribas
Assurance Extranjera Controlador comin Asesorias técnicas 17.277 (117.277)
Compaiia de Seguros de
Vida Cardif S.A. 96.837.630-6 Recaudacion de
primas clientes 9.400.101 -
Arriendo oficinas 139.880 139.880
(ardif Extension de
Garantia Ltda. 76.250.420-0 Primas de seguros 14.197.541 11.930.706
Siniestros 3.584.182 3.584.182
Arriendos cobrados 42.796 42.796
Cardif do Brasil Vida e Extranjera Controlador comin Asesorias técnicas 26.752 (26.752)
Previdencia S.A.
(ardif Sequros S.A. Argentina Extranjera Controlador comin Asesorias técnicas 5.822 (5.822)
NOTA 14 - CUMPLIMIENTO DE REGIMEN DE INVERSION Y ENDEUDAMIENTO
2011 2010
M$ M$
Inversiones representativas de Reservas
técnicas y Patrimonio de riesgo 183.671.119 158.986.756
Obligacion de invertir las reservas
técnicas y Patrimonio de riesgo (156.329.382) (132.238.724)
Superdvit de inversiones representativas
de Reservas técnicas y Patrimonio de riesgo 27.341.737 26.748.032
Patrimonio neto 60.898.309 57.136.126
Endeudamiento:
Total 2,20 2,00
Financiero 0,47 0,54
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NOTA 15 - ACTIVOS NO EFECTIVOS

De acuerdo a la Circular N° 1.570 de la Superintendencia de Valores y Seguros, el patrimonio neto se ha depurado de los activos no efectivos cuyo detalle es

el siguiente:

Al 31 de diciembre de 2011:

Activo Fecha Saldo Amortizacion Plazo de
inicial inicial activo del periodo amortizacién
M$ M$ M$ meses
Programas computacionales 746.315 01/11/2006 72.666 108.393 48
Anticipo comision recaudacion 2.533 3112/20m 2.533 - -
Anticipo proveedores 71.407 3112/20m 71.407 - -
Patentes municipales 152.718 01/07/2011 - 152.718 -
Reaseguro no proporcional 53.247 01/07/2011 26.898 26.349 12
(argos bancarios por aclarar 23.648 01/11/2011 23.648 - -
Gastos pagados por anticipado 599.751 26/01/20M 507.700 92.051 -
Sistema en proceso de desarrollo 17.104 3112/20m 17.104 - -
Reconocimiento aporte Bomberos 591 3112/20m 591 - -
Stock merchandising 50.551 31/12/201 22.113 7.281 -
Total 1.717.865 744.660 386.792
Al 31 de diciembre de 2010:
Activo Fecha Saldo Amortizacion Plazo de
inicial inicial activo del periodo amortizacion
M$ M$ M$ meses
Programas computacionales 734.166 01/10/2006 136.401 91.647 48
Anticipo proveedores 9.084 31/12/2010 9.084 - -
Patentes municipales 125.612 01/07/2010 - 125.612 -
Reaseguro no proporcional 85.039 01/07/2010 15.907 69.131 -
(argos bancarios por aclarar 41.207 31/12/2010 41.207 - -
Gastos pagados por anticipado 21.144 31/12/2010 16.359 - -
Stock merchandising 27.650 31/12/2010 13.461 - -
Anticipo comision recaudacién 10.414 31/12/2010 10.414 - -
Sistema en proceso de desarrollo 9.574 31/12/2010 9.574 - -
Total 1.063.890 252.407 286.390
NOTA 16 - REASEGUROS VIGENTES
a) Los reasequros vigentes al cierre del ejercicio 2011y 2010 corresponden a:
Nimero 2011 2010
Inscripcion (osto (osto
registro Prima  reasequrono  Total Prima reaseqguro no Total
Reasegurador S\V.S Pais edida. i cedida i
M$ M$ MS$ M$ M$ M$
Nacional
RSG Chile S.A. (-229 Chile  39.357 17.139 56.496 13390 24.744 38.134
Extranjero
Partner Reinsurance
Europe Limited R-256 Irlanda - 41.401 41.401 - 45.210 45.210
Total 39.357 58.540 97.897  13.390 69.954 83.344
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NOTA 17 - FLUJO EFECTIVO DE IMPUESTOS

En cumplimiento a las disposiciones de la Circular N° 1.465 de la Superintendencia de Valores y Sequros se detalla el Flujo efectivo de Impuestos del

afo 2011y 2010:
[mpuestos 2011 2010
M$ M$
Impuesto al valor agregado (11.714.349) (10.165.851)
Impuesto tnico a los trabajadores (285.214) (243.660)
Impuesto renta 2° categoria (3.138) (2.388)
Impuesto tasa adicional otros (31.021) (34.700)
Impuesto a la Renta AT2011 (1.393.921) -
Pagos provisionales mensuales (2.772.406) (1.122.201)
Total (16.200.049) (11.568.800)

NOTA 18 - FLUJO DE ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
En el afio 2011y 2010 este rubro no presenta movimientos.
NOTA 19 - VARIACION DE OTROS ACTIVOSY PASIVOS DEL FLUJO DE EFECTIVO

En cumplimiento a las disposiciones de la Circular N° 1.465 de la Superintendencia de Valores y Seguros se detalla los rubros de Otros Pasivo y Otros
Activos de la conciliacién del flujo operacional del estado de flujo de efectivo del afio 2011y 2010:

Otros activos 2011 2010
MS$ MS$
Anticipo de comisiones de intermediacion y recaudacion 788.618 (82.980)
Anticipo de estipendios 59.621 (79.766)
Impuesto por recuperar de comisiones (33.207) (116.885)
Traspaso Intercompafias (2.766.254) -
Impuesto por recuperar con el fisco 1.876.284 184.571
Otros activos menores 655.578 141.286
Total 580.640 46.226
Otros pasivos 2011 2010
M$ M$
(argos bancarios por aclarar 1.894.804 2.736
Comision por pagar a Intermediarios (1.361.304) 782.746
Comisién por pagar a entidades recaudadoras (3.181.069) (522.240)
Estipendios por pagar (821.626) 367.756
Impuestos por pagar 236.234 (115.726)
Proveedores por pagar (295.550) 122.875
QOtros Pasivos menores 284.610 226.622
Total (3.243.901) 864.769
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NOTA 20 - OTROS INGRESOS Y EGRESOS
En el afio 2011 este rubro no presenta movimientos.

En el afio 2010 se registrd un egreso extraordinario por M$79.957 correspondiente a los gastos efectuados para la reparacion de los bienes muebles
por los dafios ocasionados por el terremoto.

El detalle del rubro otros ingresos y egresos al cierre de los ejercicios 2011y 2010 es el siguiente:

2011 2010
MS$ MS$

Utilidad en venta de activo fijo 2.960 1.351
Ajuste provisién incobrable deudores por primas 833.301 (414.470)
Ajuste provision incobrable siniestros por cobrar 24.722 (4)
Ajuste provision incobrable deudores varios 25.213 (3.140)
Prescripcion de cheques caducos y depésitos no aclarados 24.559 13.819
Otros ingresos (egresos) varios (44.485) (43.062)
Otros Ingresos (egresos) netos 866.270 (445.506)

NOTA 21 - TRANSACCIONES DE ACCIONES

Durante los ejercicios 2011y 2010, no se han efectuado transacciones de acciones.

NOTA 22 - OPERACIONES DE COBERTURA DE RIESGO FINANCIERO

Durante los ejercicios 2011y 2010, no se han realizado operaciones de cobertura de riesgo financiero.
NOTA 23 - ACTIVOS Y PASIVOS EN MONEDA EXTRANJERA

La Compafiia posee deudas en moneda extranjera al 31 de diciembre de 2011y 2010 segiin el siguiente detalle:

2011 2010 2011 2010
Us$ Us$ M$ M$

Activos
Banco Santander Santiago 278.086 144.870 144382  70.445
Siniestros por cobrar a reaseguradores

(neto de provisiones) 108.390 97.397 56.276  47.361
Pasivos
Primas por pagar a reasequradores 54.375 - 28231 -
Cuentas por pagar a empresas relacionadas 149.888 45715 77.822 22.229

NOTA 24 - APORTES A CUERPO DE BOMBEROS

De acuerdo a las normas de la circular N° 1.829 de la Superintendencia de Valores y Seguros, la Compafiia ha estimado el “reconocimiento del Aporte
a Bomberos” del ejercicio equivalente al 1,408 % de las ventas de pélizas de incendio al 31 de diciembre de 2011, los montos se detallan a

continuacion:

2011 2010
M$ MS
Total pagado como aporte a bomberos 297 44

Saldo de la cuenta reconocimiento aporte homberos 591 -
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NOTA 25 - INDEMNIZACIONES POR ANOS DE SERVICIO AL PERSONAL

La Compaiiia no tiene pactado con su personal pagos por concepto de indemnizacion por afos de servicio a todo evento, por lo cual no ha reconocido
provision alguna por dicho concepto al 31 de diciembre del afio 2011y 2010.

NOTA 26 - OPERACIONES DE LEASING

La Compafiia mantiene un contrato marco de arrendamiento vigente con HP Financial Services Chile Ltda., para financiar la adquisicion de productos
de hardware, bajo el tratamiento de leasing operativo, registrando arriendos devengados al 31 de diciembre de 2011 por M$ 56.293 (M$ 51.423 en
2010).

NOTA 27 - GASTOS DE ORGANIZACION Y PUESTA EN MARCHA

Durante los ejercicios 2011y 2010, la Compaiiia no presenta gastos de organizacion y puesta en marcha.

NOTA 28 - CONTINGENCIAS Y COMPROMISOS

Al cierre del ejercicio 2011 existen un juicio pendiente por demanda en contra de la Compafiia, originado en el curso normal de sus negocios. Producto
de lo anterior, la Sociedad provisiond un monto total de M$ 1.000 (M$ 5.507 en 2010) por este concepto.

Ademas existen un siniestro controvertido por el cual la Compaiiia ha provisionado M$ 67 (M$ 323 en 2010) que se incluyen en la reserva de
siniestros.

NOTA 29 - REMUNERACIONES DEL DIRECTORIO

Durante los ejercicios 2011y 2010 los Directores no han percibido remuneraciones por este concepto.

NOTA 30 — SANCIONES

Durante los ejercicios 2011y 2010, la Compafiia no estuvo sujeta a sanciones por parte de la Superintendencia de Valores y Seguros.

NOTA 31 - PASIVOS INDIRECTOS

Al 31 de diciembre de 2011y 2010, la Compafiia no mantiene pasivos indirectos.

NOTA 32 - HECHOS RELEVANTES

Se informa mediante hecho relevante nimero 52, de fecha 13 de Mayo de 2011, que el sefior Daniel Weis Cillero, quien se desempefia como
Subgerente General de Finanzas, Operaciones y RRHH, con fecha 6 de Junio deja de prestar servicios para la compafiia y que el sefior Alessandro

Deodato, actual Subgerente General Comercial, se desempefiard como tnico Subgerente General a contar de dicha fecha.

Seinformd a través de hecho relevante ndmero 53, de fecha 23 de Mayo de 2011, del cambio de razén social del accionista BNP Paribas Assurance S.A.
a BNP Paribas Cardif S.A.

Se informa mediante hecho relevante nimero 54, de fecha 23 de Agosto de 2011, la renuncia de la sefiora Mdnica Duwe al cargo de Directora de
Compafiia de Seguros de Generales Cardif S.A. y se designa en su reemplazo al Sefior Alexis Frederick Franck Pannegeon, quien ocupard ese cargo
hasta la proxima Junta Ordinaria de Accionistas.

Se informa mediante hecho relevante ndmero 58, de fecha 07 de Diciembre de 2011, la renuncia de la sefior Pascal Thiercelin al cargo de Director de
Compaiiia de Sequros de Generales Cardif S.A. y se designa en su reemplazo al Sefior Adrien Vanbremeersch, quien ocupard ese cargo hasta la proxima
Junta Ordinaria de Accionistas.

Se informa mediante hecho relevante nimero 59, de fecha 02 de Enero de 2012, que el sefior Francisco Valenzuela Cornejo dejard el cargo de Gerente
General de la Compaiia de Seguros Generales Cardif S.A., el de 31 del presente afio, para asumir nuevos cargos en la regién, en el intermedio lo
subrogara el sefior Alessandro Deodato

Se informa mediante hecho relevante ndmero 61, de fecha 10 de Enero de 2012, los siguientes cambios:

1.La renuncia de la sefior Antoine Gerard al cargo de Director de Compaiiia de Seguros de Generales Cardif S.A. y se designa en su reemplazo al Sefior
Francisco Valenzuela Cornejo, quien ocupara ese cargo hasta la préxima Junta Ordinaria de Accionistas.

2.El sefior Olivier Martin renuncié a la Presidencia del Directorio, manteniéndose como Director de la compaiiia, y en su reemplazo se nombrd al sefior
Francisco Valenzuela Cornejo como Presidente del Directorio.
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3.Ademads se nombré al sefior Alessandro Deodato como Gerente General de la Compaiiia, y se elimind el cargo de Subgerente General, que el sefior
Deodato desempefiaba hasta el 9 de enero de 2012.

4.Se designé al sefior Marcos Pefiailillo como Gerente General subrogante para efectos del articulo 42 del Reglamento de Sociedades Anénimas.
NOTA 33 — FUTUROS CAMBIOS CONTABLES

La Superintendencia de Valores y Seguros ha emitido nuevas normas de contabilidad para el reconocimiento y medicion de los activos y pasivos, asi
como también nuevos requerimientos de presentacion y revelacién de la informacion financiera, las que deberdn ser aplicadas por las compafiias
asequradoras y reaseguradoras a contar del 1 de enero de 2012. Producto de la aplicacién de estas normas podrian originarse cambios sobre el
patrimonio y la determinacion de los resultados de los ejercicios futuros, los cuales serdn reflejados por primera vez en los estados financieros
intermedios al 31 de marzo de 2012.

NOTA 34 - HECHOS POSTERIORES

La Administracion de la Compafiia no tiene conocimiento de hechos ocurridos entre el 31 de diciembre de 2011y la fecha de emision de los presentes
estados financieros que puedan afectar significativamente su situacion patrimonial o resultados a esa fecha.

NOTA 35 - POLITICAS GENERALES DE ADMINISTRACION (NO AUDITADA)

En conformidad con las instrucciones impartidas por la Superintendencia de Valores y Sequros en Norma de Cardcter General N° 130, la Compaiiia ha
enviado un documento en el que se consignan las politicas generales de administracion referidas a las politicas de inversiones, las politicas de
utilizacion de productos derivados y administracion de riesgos financieros y las politicas de control interno. Estas politicas se encuentran
debidamente aprobadas por el Directorio, y en términos generales corresponden a lo siguiente:

a) Politica de inversiones

- Establecimiento de politicas de inversién para el portafolio de activos, en las que se consideran aspectos tales como: Limites de inversién por tipo de
activos, clasificacion de riesgo, emisores, contrapartes, sectores econémicos, moneda y activos prohibidos.

- Existencia de un comité de inversiones que revisa y confirma el cumplimiento de las politicas de inversién en forma periddica.
Grado de cumplimiento: 100%.
b) Politicas de utilizacion de productos derivados y administracién de riesgos financieros

- No se permite el uso de productos derivados de monedas ni de cualquier otro tipo, a no ser que esta operacion sea aprobada expresamente por el
directorio a solicitud del comité de inversiones y cuyo objetivo sea la cobertura de riesgos financieros.

- La politica define los riesgos financieros a los que se ven enfrentadas las inversiones sefialando ademas la forma de control y mitigacion.

Grado de cumplimiento: 100%.

¢) Politicas de control interno

- Las bases de las politicas de control interno de la Compafiia es la existencia de un departamento de control conformado por tres dreas: “Control
Permanente y Riesgos’, “Control y Riesgo Financiero”y “Auditoria”. Estas dreas son las encargadas de apoyar a las demds dreas de la compafiia en lo
que respecta a implementar los controles, procedimientos y auditorias suficientes con el propésito de asegurar el riesgo global y proporcionar la

sequridad razonable de que los objetivos estratégicos de la empresa sean alcanzados.

- Dentro de esta politica, se contempla el establecimiento de procedimiento de auditorias y control interno que permiten identificar oportunamente
las deficiencias en los sistemas de operacién.

Grado de cumplimiento: 100%.
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