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2022 ha demostrado la resiliencia del modelo
de BNP Paribas Cardif. Ha sido un afo
ambicioso en el que hemos seguido
enriqueciendo nuestra propuesta de valory
mejorando la experiencia del cliente; un afio
complejo en el que hemos velado por la
continuidad operativa y el crecimiento
duradero de nuestros resultados en un
contexto sin precedentes marcado por el
Covid-19, los conflictos armados y las
tensiones geopoliticas; y un afo de
asociaciones en el que la confianza ha sido
mas que nunca la piedra angular de nuestro
modelo de asociacion, como lo demuestra el
centenar de asociaciones formalizadas o
renovadas durante el ejercicio.

Como lo hemos visto, el mundo cambia
rapidamente y sus clientes también. EL
contexto de la pandemia ha acelerado en
particular una serie de tendencias de fondo
que siguen transformando la forma en que la
gente percibe y se protege de los riesgos. Como
aseguradores, nuestro deber es responder a
esta evolucién teniendo en cuenta sus nuevas
expectativas y las de sus clientes.
Precisamente para responder a estas nuevas
necesidades y seguir brindando apoyo a la
transformacion de su empresa en un mundo
en rapida evolucion, sentamos las bases de
un nuevo plan estratégico a principios de 2022.
El nuevo plan se basa en 3 pilares: G (Growth),
T (Technology), S (Sustainability). Nuestra
ambicidén es ser un motor de crecimiento

para su empresa, manteniéndonos fieles a
nuestro modelo de asociacién -cuya
pertinencia se ve reafirmada por su confianza,
que nos honra-y a nuestra misién de hacer
mas accesibles los seguros.

Para alcanzar nuestro objetivo, nos hemos
marcado el objetivo de aprovechar las nuevas
oportunidades de crecimiento del mercado de
los seguros, adaptarnos a los cambios de
comportamiento de los consumidores y ejercer
un impacto positivo en la sociedad.

Growth

0 como mantener el rumbo
hacia nuestro objetivo
de crecimiento

Centrarnos en nuestro objetivo de crecimiento
requiere a la vez reforzar nuestra posicién en
el segmento del ahorro y la proteccién a escala
internacional y buscar nuevas oportunidades.
También requiere seguir apoyando a su
empresa desarrollando conjuntamente nuevos
productos, en particular ecosistemas de
servicios, pero también consolidar nuestras
cuotas de mercado, por ejemplo en el
segmento de los seguros de proteccién de
pagos, ahorro y jubilacion, y desarrollar nuevos
segmentos como el mantenimiento de
vehiculos o los seguros para animales de
companfa. Por Ultimo, también requiere
trabajar con nuevos socios innovadores,
principalmente en el campo de la tecnologfa,
y desarrollar nuevas gamas de productos
adaptadas a los clientes de los pure players.

Technology

oelarte de ponerla tecnologia y la
innovacion al servicio de la experiencia
delcliente

Las plataformas digitales se han convertido
en el punto de entrada esencial para
mantenerse informado y adquirir todo tipo de
bienes y servicios. Adaptando nuestras ofertas

EDITORIAL

a esta tendencia y redisefando el recorrido
del cliente en linea, estamos cambiando la
forma de acceder a Los seguros, lo que supone
cambios profundos: simplificar nuestros
productos, capitalizar la inteligencia artificial
y automatizar nuestros procesos para ofrecer
una experiencia de calidad a nuestros socios
y clientes. La asociacién con plataformas de
distribucién para ofrecer a los clientes
productos de seguros directamente en lineay
la oferta de ecosistemas de servicios basados
en el principio del seguro integrado son
algunas de las formas en que nos estamos
adaptando a esta tendencia de fondo.

Sustainability
olanecesidad de demostrar nuestro
impacto positivo en la sociedad

Ejercer un impacto positivo en las actividades
de su empresa, sus clientes, nuestros
empleados, el medio ambiente y la sociedad
en general se ha convertido en algo esencial.
Mujeres y hombres integran cada vez mds la
nocion de impacto en su comportamiento de
consumo. De hecho, la sostenibilidad es la
piedra angular de nuestra propuesta de valor.
Estamos convencidos de que es indispensable
gestionar nuestra actividad combinando
eficiencia financiera e impacto positivo. Hoy,
debemos reforzar nuestro compromiso con la
transicion energética y seguir ofreciendo
productos mas accesibles e inclusivos, al
tiempo que debemos seguir adelante con
nuestra politica de inversién responsable,
destinando cada afio una media de 1000
millones de euros a inversiones de impacto
positivo.

Esta es nuestra ambicidn para los préximos
cuatro afos y, gracias a su confianza y a la
implicacion de todos los equipos de
BNP Paribas Cardif, jlo conseguiremos!
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Modelo de
-|-

asociacion

De aqui a 2025,

BNP Paribas Cardif
quiere mantener

BB Soluciones Unicas
que responden
8 a las necesidades
Experiencia mm de nuestros
reconocida ™™ SOC10S

un NPS objetivo de 30
para sus socios
. Trabajar con

-------------------------------- ; actores digitales
Cultivar ,
relaciones 5 Disefar ofertas
duraderas E innovadoras para
y atraer E mejorar la satisfaccion
nuevos socios de clientes y socios

38% -

] Oportunidad
de los encuestados — de responder mejor
I

dicen estar
infraprotegidos

a sus necesidades
de proteccion

(1) Encuesta so bre proteccién 2021 de BNP Paribas Cardif e Ipsos.
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GROWTH

BNP Paribas Cardif

'] Volkswa

jen Financial Services:

unaasociacion paraimpulsar
elcrecimientoalargo plazode laactividad
flotas de vehiculos de empresa

En esta entrevista conjunta, Sven Kunath, de Volkswagen Financial Services, y Pierre Syssau, de Icare, nos

hablan de Staymo. Esta empresa conjunta nacio de la asociacion entre Icare, la filial de BNP Paribas Cardif

especializada en contratos de garantia y mantenimiento, y Volkswagen Financial Services. Nos hablan del
encaje natural de esta asociacion, las ventajas para ambos socios y sus ambiciones futuras.

¢Podrian empezar hablandonos
un poco de ustedes?

Sven Kunath (SK): Por supuesto. En calidad de
Vicepresidente Sénior de Volkswagen
Financial Services, estoy encargado de la
actividad flotas en répido crecimiento de la
filial de uno de los mas grandes constructores
de automdviles europeo.

Pierre Syssau (PS): Soy Director General
Adjunto de Icare, que es el centro de
competencias de BNP Paribas Cardif en
contratos de garantia de averias mecdnicasy
de mantenimiento para automdviles. También
soy Director General de Staymo, la empresa
conjunta que lanzamos en 2022 en
colaboracién con nuestro socio de muchos
anos Volkswagen Financial Services.

LA ASOCIACION

¢Como estd evolucionando el mundo
de la movilidad?

PS: La movilidad es un elemento clave de la
estrategia del grupo BNP Paribas, en la que
BNP Paribas Cardif aspira a desempefiar un

papel activo, principalmente a través de su
filial Icare. Por otra parte, toda la industria del
automdvil debe hacer frente actualmente a
nuevas megatendencias: nuevas energfas,
digitalizacion, vehiculos conectados y
auténomos... Sin olvidar que el comportamiento
de los clientes también estd cambiando. Estos
cambios generan retos y oportunidades. Al
mismo tiempo, todos los actores intentan estar
mas cerca del cliente final.

SK: Estamos entrando en la era del acceso
flexible a los vehiculos, en lugar de poseerlos
como propietarios. Por esta razdn, el Grupo

Nuestro modelo de negocio

consiste en gestionar cualquier
tipo de vehiculo, de cualquier marca.
Este es un activo esencial para

Volkswagen Financial Services,
ya que abarca flotas de vehiculos
multimarca.

Pierre Syssau, Director General Adjunto de lcare

BNP PARIBAS CARDIF

Volkswagen se ha marcado el objetivo de
evolucionar hacia una empresa de movilidad
basada en software como parte de nuestra
estrategia NEW AUTO.

En Volkswagen Financial Services, nuestra
tarea consiste en desarrollar una plataforma
que ofrezca a los clientes un acceso rapido,
digital y flexible a la movilidad.

¢Por qué surgid esta asociacion?

PS: En primer lugar, esta empresa conjunta
nacié en el marco de una asociaciéon mas




Staymo nos permite ampliar
regularmente nuestra red de
talleres para empresas multimarca
y ofrecer a nuestros clientes
Imejores procesos y mayor

competitividad.

Sven Kunath, Vicepresidente Sénior de Volkswagen Financial Services

globaly a largo plazo, ya que las dos empresas
trabajan juntas desde 2001.

SK: En Volkswagen Financial Services nos
hemos fijado ambiciosos objetivos de
crecimiento en el sector de las flotas de
vehiculos. Los productos de mantenimiento
desempefan un papel fundamental, ya que
son el tipo de servicios mds solicitados por
nuestros clientes. Staymo nos permite ampliar
regularmente nuestra red de talleres para
empresas multimarca y ofrecer a nuestros
clientes mejores procesos y mayor
competitividad.

PS: En Icare, gestionamos las garantias de
averfas mecdnicas y de mantenimiento en
nombre de nuestros socios y resolvemos los
problemas de los clientes. Nuestro modelo de
negocio consiste en gestionar cualquier tipo
de vehiculo, de cualquier marca. Este es un
activo esencial para Volkswagen Financial
Services, ya que abarca flotas de vehiculos
multimarca. No solo aprovechamos la
experiencia de nuestra plataforma operativa,
sino también los datos de mas de 3 millones
de vehiculos, lo que contribuye a la fiabilidad
de nuestro servicio.

RESPONDER A LAS
NECESIDADES DELOS

Como satisface Staymo las necesidades
de sus clientes?

SK: Los gestores de flotas de vehiculos
empresariales estdn limitando el nimero de
proveedores de servicios para reducir la
complejidad, reforzar su poder adquisitivo y
recortar costes. La ventanilla Unica es la clave.
Paralelamente, la presién sobre Los costes esta
aumentando. Cuanto mayor es la flota de
vehiculos de la empresa, mds sensibles a los

precios son nuestros clientes, los gestores de
flotas. Por esta razon, los grandes clientes
esperan que las empresas de leasing ofrezcan
ofertas competitivas para todas las marcas.
Para satisfacer a nuestros clientes, debemos
ser capaces de ofrecer contratos de leasingy
servicios para vehiculos que no forman parte
del grupo Volkswagen.

PS: Los clientes de hoy buscan més diversidad.
La experiencia multimarca en materia de
precios y gestién de contratos de
mantenimiento forma parte del ADN de Icare.
En un ano, Staymo se ha dotado de la
capacidad de ofrecer soluciones de
mantenimiento para cualquier tipo y marca
de vehiculo (vehiculos eléctricos incluidos),
a través de una red de talleres locales en
todos los pafses europeos.

SK: Esta capacidad nos permite operar
nuestra actividad multimarca con la misma
profesionalidad que para las marcas del grupo
Volkswagen. La asociacién es una etapa
estratégica crucial para captar y conservar
clientes que cuentan con grandes flotas de
vehiculos. Esta experiencia multimarca es
clave para captar, fidelizar y retener clientes
que cuentan con grandes flotas de vehiculos.
Asegura las ventas de las marcas del grupo
Volkswagen y refuerza nuestro crecimiento
en la actividad flotas.

PS: Esta empresa conjunta también ofrece
interesantes perspectivas a BNP Paribas Cardif,
ya que estamos creando una experiencia
europea nueva y Unica al trabajar codo con
codo con un actor tan importante como
Volkswagen.

CROSS INTERVIEW

ANTICIPAREELFUTURO

¢Seguird esta asociacion generando
innovacion?

SK: Si, absolutamente. La movilidad esta
cambiando, las demandas de nuestros clientes
también, asi que nosotros también debemos
seguir evolucionando. Tras este exitoso
lanzamiento en Francia, nuestro principal
objetivo en los proximos afos serd ampliar
nuestra presencia y desplegar Staymo en los
grandes mercados europeos de flotas de
vehiculos empresariales. También estamos
estudiando la posibilidad de ampliar nuestra
gama de productos a nuevas areas, como el
cambio de neumaticos. Me entusiasma ver
como sigue creciendo la asociacion a medida
que surgen nuevas oportunidades.

PS: Estoy cien por cien de acuerdo, Sven.
Staymo tiene un enfoque naturalmente
innovador. Creo que Se convertird en un centro
de competencias en mantenimiento de flotas
de vehiculos y generard un sinfin de datos
valiosos para todos los modelos de vehiculos,
en todos los tipos de redes y en todos los
pafses. Este enfoque rico en datos dara lugar
a una multitud de otros casos de uso que
impulsaran la innovacién. Por ejemplo,
podemos mejorar las operaciones actuales
gracias a la aprobacion automatizada de las
declaraciones de siniestro basada en la
analitica de datos. Y también podriamos
ofrecer servicios totalmente nuevos como el
mantenimiento predictivo, utilizando el
comportamiento de conduccién para estimar
el impacto en el desgaste por uso del vehiculo.
iEL futuro esta lleno de oportunidades!

INFORME DE ACTIVIDAD 2022
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[TTTEETd mas a nuestros socios
mediante soluciones de seguros

adaptadas

Crecimiento  Asociaciones  Principales productos  Desarrollo

Las necesidades de nuestros socios cambian constantemente y reflejan la evolucidn de
las expectativas de sus clientes. Para responder a esas necesidades, estamos transformando nuestros
procesos y soluciones con el fin de que puedan ofrecer a sus clientes productos sencillos, accesibles,
innovadores y de gran valor mediante una experiencia omnicanal. De este modo, ayudamos
a nuestros socios a aumentar sus ingresos y a captar mas clientes integrando la mejor oferta
de seguros en los productos, de modo que tanto los productos y servicios de BNP Paribas Cardif como
los de nuestros socios se combinen de forma natural y organica.

Seguiraiadiendo valor a nuestras

soluciones de seguros, tanto para nuestros
socios como para nuestros clientes

REPUBLICA CHECA
Simplificacion de los procesos
de suscripciony tramitacion
de siniestros con servicios
exclusivos integrados

MONEY
BANK

D MONETA

Los clientes aspiran a suscribir facilmente sus
contratos y declarar facilmente los siniestros
cuando se produzcan. Con este fin, hemos
modificado todo el recorrido del cliente en la
Republica Checa a través del ecosistema de
banca mavil e internet Moneta Money Bank.
Suscribir nuestro producto CPI 3.0 solo requiere
unos minutos, lo que aporta comodidad y
eficacia a nuestros socios comerciales y
clientes. CPI 3.0 es un contrato con un minimo
de exclusiones y una cobertura de riesgos
reforzada, como el desempleo involuntario de
trabajadores auténomos y trabajadores en el
extranjero, lo que hace que sea mas accesible.
También hay una nueva aplicacién en linea
que permite consultar un médico a distancia
24/7 por chat o videollamada, incluyendo el
diagndsticoy la receta electrénica. Se trata de
una aplicacién Unica en el mercado y somos
los primeros en ofrecer este tipo de servicio
integrado gratuito.

También se ha acelerado el proceso de
tramitacion de siniestros, que se basa en API

BNP PARIBAS CARDIF

(interfaz de programacion de aplicaciones)
para ofrecer a los clientes una experiencia
fluida. Estos nuevos servicios encarnan una
nueva generacion de seguros de proteccion de
pagos (conocidos como CPI por su sigla en
inglés) con un proceso de suscripcién mas
sencillo, una cobertura mds amplia y un
proceso de tramitacién de siniestros fluido.

BELGICA|

Una experiencia totalmente digital
paralos corredores de segurosy
productos de alta calidad para sus
clientes

> Record Credits

Ofrecer una experiencia totalmente digital a
los corredores de seguros y simplificar el
recorrido de los clientes al solicitar un seguro
hipotecario ya es una realidad en Bélgica.
Hemos ampliado un acuerdo con nuestro socio
belga, la entidad financiera Record Credits (Record
Bank), que se firmd por primera vez en 2005.
Juntos, garantizamos el acceso a productos de
alta calidad a un precio muy competitivo y
mejoramos Las relaciones entre los corredores
de seguros y nuestro socio mediante procesos
agiles y un apoyo dindmico a las ventas.

Hypo Protect, nuestro producto de CPI

hipotecario, ofrece cobertura en caso de
muerte, invalidez y desempleo, asi como una
segunda opinién médica y asistencia especifica.

BRASIL
Compartir conocimientos
expertos y desarrollar sinergias
para aumentar [a penetracion
ylosingresos

banco

&'BRB

Compartir nuestros conocimientos en
productos, segmentacion, analitica de datos,
gestion digital y comercial puede permitir a
nuestros socios aumentar sus ingresos mas
rdpidamente gracias a una mejor penetracion
en el mercado. Por ejemplo, firmamos un
acuerdo estratégico de asociacion comercial
con el banco BRBBanco deBrasilia para ayudarle
a aumentar mas rapidamente la eficiencia de
su "Programa de Proteccion".

Esta asociacion refuerza las perspectivas de
negocio de BRB para los proximos veinte afios
de distribuir productos de seguros en sus
canales en Brasil, incluyendo los CPI, asi como
seguros de vida y accidentes, proteccién de
instrumentos de pago y otros seguros
personales. BRB es un banco con varias lineas
de crédito, una sélida red de sucursales y un
rapido desarrollo digital que ofrece sus
servicios a variados segmentos de clientela
(particulares con ingresos bajos a altos,
empresarios, empleados publicos, etc.), y esta
asociacion contribuye a hacer mds accesibles
los seguros.



Ayudar a nuestros

S0Ci0s a preparar mejors

a sus clientes para el futuro

FRANCIA

Construir unecosistema

de servicios digitales para
acompaiar mejor la jubilacion

Para ofrecer un enfoque holistico a las
necesidades de jubilacion de los clientes
con una gama completa de productos y
servicios de ahorro y seguros, hemos creado
MonDemain, un ecosistema digital para la
jubilacién. La plataforma ofrece un amplio
contenido informativo para orientar al
usuario hacia una propuesta de ahorro
personalizada enriquecida con servicios
integrados y, en caso necesario, agendar
una cita con un asesor especializado de las
redes de banca comercial de BNP Paribas.
Afinales de 2022, el sitio web habia recibido
1 millén de visitantes deseosos de
prepararse financieramente para su
jubilacion.

FRANCIA

Ofrecer planes de jubilacion
y ahorro empresarial
adaptados a nuestros socios
y sus empleados

=/ BNP PARIBAS
LW EPARGNE & RETRAITE ENTREPRISES

Desde hace 15 afos, BNPParibas E&REdisena y
distribuye un paquete completo de
soluciones de inversidn especificas para
jubilados a mas de 26 000 clientes
corporativos de todos los tamafios en
Francia (cuyas plantillas totalizan
1,2 millones de empleados). Por lo tanto, es
uno de los principales lideres en este
segmento de actividad altamente
competitivo y en crecimiento, con una

proporcion de inversiones responsables que
duplica la de nuestras inversiones globales.
Para ampliar la propuesta de valor
empresarial de nuestros socios y ofrecer a
sus empleados planes corporativos
de ahorro y jubilaciéon adaptados,
BNP Paribas Epargne & Retraite Entreprises
(E&RE) ha desarrollado un recorrido digital
fluido. Esta actividad, totalmente integrada
en BNP Paribas Cardif, también es un actor
comprometido que ofrece a los empleados
la posibilidad de realizar inversiones
sostenibles y socialmente responsables que
ejercen un impacto positivo en la economia
real. EL ahorro empresarial desempena un
papel importante en la estrategia ESG de las
empresas y en el refuerzo del compromiso
de los empleados.

ITALIA
Facilitar laadaptacion
de los productos para
ofrecer inversiones mas
personalizadas

Actualmente, los clientes quieren
mantenerse activos y muchos de ellos
también son expertos digitales: buscan la
personalizacion y adaptabilidad de sus
ahorros a Lo largo de todo el ciclo de vida
del producto. En BNL Private Selection, un
producto exclusivo de seguro de vida, hemos
introducido recientemente nuevos
elementos de personalizacion que permiten
a los clientes definir sus prioridades,
incluyendo los objetivos de inversidn, el
nivel de proteccidn y la exposicién al riesgo.
Através de un solo contrato y con diferentes
métodos de inversién adaptados a cada
cliente, esta solucion permite a los clientes
invertir en fondos generales y unit-linked,
con un enfoque personalizado y dindmico.

BUSINESS STORY

Proteccion de todo tipo
de equipos electronicos
paramejorar la confianza
en los dispositivos
reacondicionados

EUROPA

BNP Paribas Cardif se ha asociado con empresas
especializadas en la venta de articulos electrénicos
para asegurar mejor los equipos nuevos y de segunda
mano y reforzar la confianza de los consumidores
en los dispositivos y equipos reacondicionados.

(® boulanger

Permitir a los clientes solicitar un servicio de
reparacion completo para todos sus electrodomésticos,
que los hayan comprado a nuestro socio 0 no, NUevos
o reacondicionados, es la nueva oferta que lanzamos
con Boulanger, lider francés en electrodomésticos y
electrdnica, lo que permite a nuestro socio captar un
mayor numero de clientes y fidelizarlos.

Back«Market

Para minimizar el tiempo que la gente pasa sin sus
equipos y aumentar la confianza de los clientes en
sus dispositivos reacondicionados, hemos creado
un producto de seguro especifico con Back Market,
la plataforma de venta online de dispositivos
reacondicionados lider del mercado. Esta oferta estd
adaptada a las ventas totalmente digitalizadas y
tiene muy pocas exclusiones. Cubre los dispositivos
de segunda mano contra los riesgos cotidianos como
averias, robo e incluso negligencia. Gracias a este
producto, apoyamas a nuestro socio en su acelerada
expansion europea, con seis nuevos mercados
europeos anadidos en menos de un afno.

&

En colaboracion con Orange, uno de los principales
operadores franceses de redes de comunicaciones y
proveedor de servicios digitales, actualmente
protegemos todo tipo de dispositivos, ya sean nuevos
o reacondicionados, contra los riesgos cotidianos
como la oxidacién y las averias. Juntos, ofrecemos a
los clientes la posibilidad de optar en Linea por reparar
en lugar de cambiar su dispositivo y de llevarlo
personalmente o enviarlo a un centro de reparacion
autorizado o0 a una tienda cercana, que lo reparara
en menos de dos horas. En cuanto el cliente envia la
declaracién de siniestro, una tecnologfa basada en
IA selecciona las condiciones generales de reparacion
del dispositivo averiado, en funcién de su estado
general y de la ubicacién del cliente.

Gracias al perfecto dominio técnico de la cadena de
valor, el proceso se gestiona en tiempo real, lo que
permite ofrecer una experiencia simplificada y de alta
calidad al cliente. Asf lo demuestra el NPS que sigui6
aumentando en 2022 y se eleva actualmente a 69.

INFORME DE ACTIVIDAD 2022
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Aprovechar latecnologiaylas
alianzas estratégicas para
[LI3TIET1 la experiencia del cliente
y contribuir al crecimiento
de nuestros socios

Crecimiento « Asociaciones - Plataformizacion « Ecosistemas

Nuestro objetivo es ofrecer productos de valor adaptados a la evolucidn de las necesidades de los clientes
de nuestros socios. Por ejemplo, les ofrecemos la posibilidad de gestionar cada etapa de su recorrido de
modo hibrido, con una experiencia flexible y fluida en diferentes canales, lo que hace que el seguro sea cada
vez mas accesible. Gracias a nuestra experiencia Unica, estamos desarrollando nuevos tipos de asociaciones,
tanto con pure players como con plataformas en linea. También hemos ampliado nuestra gama de productos
y creado ecosistemas digitales, lo que refuerza las relaciones entre nuestros socios y sus clientes.

BRASIL

glofele

Puesto que el 80 % de los clientes de Neon no
tenfan seguro, juntos ofrecemos productos y
servicios asequibles con un disefio innovador
y relevante para crear un recorrido digital
completo fluido, desde la suscripcion del
contrato hasta la tramitacion de siniestros,
haciendo que los seguros sean sencillos y

I-Iegar a Ios c"entes faciles de entender. Gracias a esta alianza
dBSfﬂVOI’BCldUS grac'as a Un exclusiva, compartimos nuestra experiencia

. . en analitica de datos y disefo de productos,
recor"dn ]UU % dlgltal aunando esfuerzos para hacer mds accesibles

los seguros en Brasil. Neon es una de las
mayores empresas de tecnologia financiera
del pafs, con mas de 15 millones de clientes.

BNP PARIBAS CARDIF



Distribuir seguros a través

Desarrollar servicios
médicos integrados que

contribuyan al crecimiento
de nuestros sociosy
respondan a las necesidades
especificas de sus clientes

de plataformas digitales para llegar
a un mayor numero de clientes

Check24, La principal plataforma de comparacion
en linea de Alemania, que cuenta con unos 15
millones de clientes, no ofrecia ningin
producto CPI. Por Lo tanto, creamos una alianza
para dar un paso mas hacia la proteccién de
los clientes afadiendo a su plataforma el
seguro de proteccién de pagos hipotecarios y
créditos al consumo. Ademds, los clientes
pueden suscribir ahora un producto de
proteccion de ingresos adaptado a sus
necesidades.

meilleurtaux

Meilleurtaux es el corredor de seguros lider de
Francia, con una fuerte presencia en Linea. Sus
clientes pueden optar actualmente por un
seguro de proteccion de pago hipotecario desde
el momento mismo de la bisqueda del
préstamo (a través de nuestro producto Cardif
Libertés Emprunteur). Esta asociacion hace
que los seguros sean mds accesibles a un
mayor numero de personas, ya que
Meilleurtaux tiene una fuerte presencia en
Francia (360 puntos de venta), complementada
por una presencia en linea lider gracias a su
plataforma B2C. Gracias a esta alianza,
Meilleurtaux cuenta actualmente con una
oferta lider en el mercado y sus clientes
pueden elegir una solucion de proteccion mas
accesible e inclusiva.

Crearunecosistema digital de
servicios propio para facilitar el dia
adia de las personas mayores

En México y Chile, nuestro Ecosistema de
Adultos Activos ofrece seguros especificos
para jubilados incluyendo seguros de vida
temporales y de discapacidad total y
permanente. Este ecosistema en linea,
disefiado especificamente para las personas
mayores, incluye una gama completa de
servicios que les facilita la vida como taxis
gratuitos, actividades en todo el pafs,
recordatorios de renovacion de recetas,
recordatorios de fechas importantes
(cumpleafos y citas médicas), formacion
tecnoldgica, recetas saludables, asesoramiento
juridico, financiero, en ciberseguridad o salud
por parte de expertos.

Crear una aplicacion enlinea
innovadora de marca blanca para
interactuar mas con los clientes

Para ayudar a sus socios a comprometerse con
sus clientes y animarles a adoptar estilos de
vida mds saludables, Cardif Assurance Vie
sucursal de Taiwan ha creado una aplicacion
en linea de marca blanca. Esta aplicacion
ayuda a prevenir problemas de salud, ofrece
consejos dietéticos y ayuda a los clientes a
hacer un seguimiento de sus actividades
fisicas. Hasta la fecha se han inscrito mds de
3400 personas, y el 40 % recomienda la
aplicacion a sus amigos y familiares. Esta
iniciativa crea una comunidad mas sanay
refuerza el compromiso de los clientes.

INFORME DE ACTIVIDAD 2022

BUSINESS STORY
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En Francia, MAs del 80 % de 1os
clientes de BNP Paribas Cardif obtiene
la APROBACION INMEDIATA en linea
de su seguro de proteccion de pagos
hipotecarios

Productos mas sencillos

Invertimos .~ yherramientas fluidas
entecnologia basadas en datos
pararedisefar  :  ylaexperienciaen IA
la forma :

de suscribir

Recorridos de los

Sequros e .
| clientes intuitivos gracias
-------------------------------- 5 al disefo UX
Aprovechar las : : .
plataformas para satisfacer Mayursat_'sfaccm“
las necesidades de los | tel cliente
clientes y hacer que ; ﬁ?ﬁﬁ?

los seguros sean mas |
sencillos y accesibles ;

INFORME DE ACTIVIDAD 2022 | 15
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TECHNOLOGY

24 horas conBenny Lee

Chief Digital/Data Officer de BNP Paribas Cardif en Asia

La plataformizacion es la piedra angular de nuestra propuesta de valor
a nuestros socios y un pilar importante para hacer mas accesibles los

y flexible de uUltima generacion que mejora las capacidades técnicas
y comerciales tanto de nuestros equipos como de nuestros socios. Esta
solucidn de 360 grados respalda la excelencia empresarial y del cliente
gracias a tecnologias eficaces y un apoyo eficiente a las operaciones.

Con ONESystem, BNP Paribas Cardif en Taiwan ha logrado transformarse
con éxito en solo cuatro meses gracias a la introduccion de
funcionalidades como la propuesta electrdnica, la suscripcidn electrénica
y el pago digital. Ademas, el nuevo disefio del sistema permite lanzar
productos y la integracidn con socios a un nivel sin precedentes.

Para hacerse una idea de cémo lo lograron, siga a Benny Lee, Chief Digital

& Data Officer Regional para Asia, y a su equipo en un dia tipico en nuestra
oficina regional de Hong Kong. ;Cual es el menu del dia?

Uno de mis principales objetivos es asegurarme de que mis equipos avanzan
en la misma direccidn y contribuyen a ofrecer un servicio mds eficaz a nuestros
SOcios.

Empezamos el dia hablando de nuestro plan de accién y las prioridades

de nuestros proyectos. Dado que todos los miembros del equipo son expertos
en distintos campos (arquitectura de soluciones, soluciones para clientes,
soluciones para socios, solution delivery y plataforma digital y marketing),
todos contribuyen a acompaiar colectivamente la transformacion de nuestros socios.
Es por esta razén que este "repaso” diario es crucial para organizar nuestras
ideas y mantener el dinamismo del equipo, pero también para trabajar

en los posibles puntos débiles de la plataforma. Como directivo, me considero
mas un compafero de trabajo que un superior. Creo en la creacion de un
ambiente positivo y de colaboracidn en el que todos se sientan retados a dar
Lo mejor de si mismos y animados a explorar y aprender de sus errores.

Tenemos una conferencia telefénica a media mafana con
otros equipos de BNP Paribas Cardif: hoy serd con Japdn,
para hablar de los Ultimos avances de la plataforma
ONESystem. Esta plataforma Unica cuenta con siete
soluciones distintas, estrechamente interconectadas:
ademés de lafacilidad de uso, la experiencia del usuario,
laseguridady laestabilidad que ofrece, ONESystem también
estd configurada para cambiar rapida y facilmente

para satisfacer las necesidades futuras de la empresa.

La mayoria de las aseguradoras se basan en principios
de disefio fragmentarios en lugar de considerar el disefo
de la plataforma de forma holistica. Este es el principal
punto fuerte de nuestro ONESystem, jy algo de lo que
estamos especialmente orgullosos!

BNP PARIBAS CARDIF

seguros. Por tal razdn hemos creado ONESystem, una plataforma unificada
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24 HOURS WITH

Antes de marcharme de la oficina, me redno rdpidamente
con nuestro equipo de ventas local pues debemos
preparar una reunion la préxima semana para ofrecer
ONESystem a a un nuevo socio. Estoy impaciente

de contdrselo a mi equipo.

Ahora, mi jornada laboral ha terminado. Es el momento
de desconectar, aunque mi mente divaga a menudo sobre
nuevas formas de utilizar la tecnologfa para cumplir

con nuestra misién de hacer mds accesibles Los seguros.
M4s que una visién de empresa, Me inspira a pensar desde
laperspectiva del cliente y entender sus puntos débiles.

De hecho, ese es el espiritu de ONESystem y la razdn por
la que decidf incorporarme a BNP Paribas Cardif.

Por la tarde, nuestro socio Golden Insurance Brokers
[lama para compartir su reciente experiencia de trabajo

Hemo S Cl"eadO ONE Syste m/ con la plataforma ONESystem. jLas noticias son muy

buenas! "ONESystem dispone de una plataforma de
: : distribucion de pdlizas potente, facil de usar, segura y
Una platafo rma Unlﬁcada y ﬂelele todo en uno", afirma Figaro Yang, Director de Tecnologias
’ . v 7 . de la Informacién de Golden Insurance Brokers.
de Ultima generacion que Imejora "Claramente ha sido disefiada por expertos que conoceny

toman en consideracion a las personas que utilizan la

]_aS CapaCIdadeS técnlcas y plataforma.” EL equipo siempre est4 encantado de recibir

comentarios como este, ya que confirman que su dura

ComerC]_a]_eS tanto de nUeStl"OS labor estd ejerciendo un impacto positivo.
equipos como de nuestros socios.

Los miembros de mi equipo y yo solemos comer
juntos; durante la comida, hablamos de temas
que no estan relacionados con el trabajo o a
veces de l0s Ultimos avances tecnoldgicos y como
podemos sacarles el maximo partido en nuestras
soluciones de Tl EL tema de hoy son los riesgos
de ciberseguridad. Nos esforzamos por
permanecer a la vanguardia de las tendencias
financieras y tecnoldgicas para disponer de una
vision mucho mas amplia de las posibilidades
que surgen cada dia.

Antes de incorporarnos a BNP Paribas Cardif,
todos trabajamos durante varios anos en
diversas regiones de Asia, centrandonos en

el solution delivery, asi como en [a automatizacion
de sistemas de back-office. Nos gusta colaborar
en la oficina tan a menudo como sea posible,
ya que nos aporta una mayor satisfaccion y la
productividad aumenta cuando trabajamos
juntos eficazmente.

INFORME DE ACTIVIDAD 2022 | 17
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UIE T herramientas internas
innovadoras paraincrementar
la satisfaccion y optimizar el
recorrido del cliente

Tecnologia « Cliente « Satisfaccion « IA « Gestion de siniestros

Los clientes aspiran a un recorrido en linea fluido y sin contratiempos, por lo que concedemos gran
importancia a mejorar cada etapa de su experiencia, desde la suscripcidn hasta la tramitacion de
siniestros. En BNP Paribas Cardif utilizamos las nuevas tecnologias, incluyendo la IA y las plataformas,
para ayudar a nuestros socios a satisfacer las necesidades de sus clientes. Actualmente, una
experiencia fluida ya no es un activo distintivo de una empresa, sino lo que el cliente espera.

BRASIL COLOMBIA. POLONIA ESPANA trabajar con imdgenes de baja calidad, uno de
. . . los puntos débiles de las soluciones del
Mej(lral‘ el I'ecllrrld(l del cllente comercio. CardX también se compromete

reduciendu IUS plazos de semanas firmemente con el control de riesgos y la

. proteccién de datos.

aminutos A finales de 2022, CardX estaba en operacién
en Polonia, Espafia, Brasil y Colombia y habfa
La suscripcién de seguros y la tramitacion de gestionado con éxito 150 000 paginas. En Brasil,
siniestros siguen requiriendo la recopilacion procesa mds del 50 % de los documentos.
y verificacién de documentos justificantes,
documentos de identidad, pasaportes, facturas,
cartas de despido, etc. Los documentos
enviados por Los clientes suelen ser fotos de
muy baja calidad tomadas con teléfonos
moviles. CardX, nuestra solucidn interna,
reconoce la categoria del documento y coteja
y extrae la informacién necesaria para
responder a los clientes. Se ha disefado para
integrar continuamente modelos de |A de
Oltima generacién entrenados por nuestros
cientificos de datos para nuestros documentos
especificos de seguros y son capaces de

CUA finales de 2022,
CardX estaba en operacion
en Polonia, Espafia, Brasil
y Colombia y habia
gestionado con éxito

150 000 paginas.3
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CHILE]
Ofrecer un servicio mas rapido
alos clientes gracias
alainteligencia artificial

Para acelerar la tramitacion de las
declaraciones de pérdida de empleo y reducir
el plazo de varios dias a solo diez minutos,
hemos automatizado la mayor parte del
proceso para aprobarlas automéaticamente.
Gracias al aprendizaje automadtico y a una
serie de herramientas anidadas, incluyendo
nuestra propia plataforma en linea, APl y
algoritmos, las declaraciones de siniestro
pueden aprobarse sin intervenciéon humana
en la mayoria de los casos. Ahora bien, los
procesos de pago siguen requiriendo la
validacion humana debido a los procedimientos
bancarios locales.

Dado que todo el proceso funciona gracias a
una plataforma en linea y API, podemos
garantizar la accesibilidad 24/7, con una alta
disponibilidad.

telas declaraciones

de siniestro pueden aprobarse
sin intervencion humana
en la mayoria de los
casos.¥3

BUSINESS STORY

Ayudar a nuestros socios
amejorar la proteccion
y experiencia de compra
desus clientes

Los clientes aspiran a una experiencia de
compraventa mds sencilla, rapida y justa,
mediante un proceso 100 % digitalizado, para
todos los tipos de productos. Esto es
especialmente cierto en el mercado de segunda
mano, donde el proceso de compra sigue
requiriendo mucha energia y es a menudo
estresante para vendedores y compradores.

Wylly

Dado que la demanda de vehiculos usados esta
creciendo rdpidamente y ha superado la venta
de vehiculos nuevos en Francia, hemos lanzado
Wylly con La startup Rainmaking, una plataforma
de subastas en linea de vehiculos usados que
pone en contacto y protege a propietarios
particulares y concesionarios.

leboncoin

A través de nuestra filial Icare, también nos
hemos asociado con la popular plataforma de
compraventa online de segunda mano leboncoin
para ofrecer seguros de averfas mecanicas para
vehiculos usados, junto con la oferta de pago
seguro propuesta por leboncoin. Gracias a este
producto, tanto la transaccién entre el vendedor
y el comprador como el vehiculo estan
protegidos.

INFORME DE ACTIVIDAD 2022
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[L37117] continva de los
rocesos para ofrecer mayor valor

anuestros socios

Tecnologia  Retos empresariales  Satisfaccion de los socios  Innovacion

El éxito de la experiencia del cliente depende de que los procesos back-end funcionen
perfectamente entre los proveedores de servicios. Gracias a la combinacion de nuestra
tecnologia y el conocimiento del sector, optimizamos continuamente nuestros procesos internos
y la elaboracidon de informes (reporting) para ayudar a nuestros socios a mejorar la gestion
de sus datos y la toma de decisiones. En el marco de nuestro compromiso de hacer los seguros
mas accesibles, también les ayudamos a desarrollar soluciones plug-and-play.

Los sistemas mas racionalizados conducen a un NPS mas alto.

Mejorar nuestras solucionesy
activos de Tl para satisfacer las
necesidades especificas de
nuestros socios

En Latinoamérica, para adaptarnos al
cambiante comportamiento de los clientes y
a un entorno normativo en evolucidn,
ofrecemos una propuesta de valor convincente
a nuestros socios, plasmada en 10 promesas
y 95 servicios. Hemos lanzado One Insurance,
con productos sencillos, Utiles y justos,
ofertas personalizadas, suscripcidn sencilla,
tramitacion rapida de siniestros, asistencia
constante, soluciones plug-and-play y
experiencia en ciencia de datos.

En toda América Latina, hemos mejorado
nuestras soluciones de TI, migrando
progresivamente todas nuestras herramientas
de TI, sistemas y activos digitales a una
plataforma Unica y eficiente, lo que permite a
nuestros socios acceder mds facilmente a un
nuevo nivel de servicios y ofrecer una mejor
experiencia a sus clientes.

€€0ne Insurance
ofrece 10 promesas
y 95 servicios.3

BNP PARIBAS CARDIF
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Organizar expediciones

de aprendizaje para dar

una nueva dimension a nuestras
asociaciones

the bif

lab? .

Para responder a las necesidades de nuestros
socios y co-crear los servicios del mafana, el
Cardif Lab' es un acelerador tanto de la
transformacion como del desarrollo. Para
implicar a nuestros socios en este proyecto, los
invitamos cada afo a participar en expediciones
de aprendizaje para descubrir nuestro
ecosistema de innovacion, hablar de nuestros
enfoques estratégicos comunes y definir
nuestros objetivos comunes de innovacion.
Desde su creacion en 2014, el Cardif Lab' ha
encarnado y contribuido a impulsar la
transformacion de la empresa en el ambito
digital, de la IA, del Impactoy mucho més. Esta
estructura innovadora se basa en tres pilares:
explorar, probary desplegar a gran escala para
acelerar el crecimiento de la empresa.
Situado en Nanterre, en la sede de
BNP Paribas Cardif, el Cardif Lab' es un espacio
de demostracién inmersivo que inspira a
explorar el futuro.

BUSINESS STORY

COLOMBIA, PERU
Ayudar a nuestros socios

a ofrecer un mejor servicio
asus clientes gracias al analisis
delas interacciones vocales

Para proteger la marca de nuestros socios, “Call
Analyzer”, nuestra herramienta basada en IA,
supervisa automadticamente hasta el 100% de
las llamadas de ventas de telemarketing. EL
andlisis incluye la cobertura actual de los
productos, la satisfaccidn del cliente y las
métricas de consentimiento, asi como la
deteccion de los errores que se cometen al
vender para mejorar las practicas y reducir al
minimo la cancelacién de contratos.
Entrenado con datos especificos de seguros,
Call Analyzer puede utilizarse para las
llamadas salientes o entrantes. Este sistema
sumamente eficaz refuerza la fidelidad de los
clientes, la formacién de los empleados y
potencia la venta de seguros al sugerir
productos complementarios. Nuestro objetivo
es proponer contratos de seguros que se
ajusten a las necesidades de los clientes de
nuestros socios, mediante el mejor proceso de
venta.

€€ Para proteger la marca
de nuestros socios,

“Call Analyzer” nuestra
herramienta basada en IA,
supervisa automadticamente
hasta el 100 % de las llamadas de
ventas de telemarketing.J3

Facilitar el reporting de nuestros
socios gracias a soluciones
inteligentes internas de cuadros
de mando

Un estrecho seguimiento del recorrido del
cliente permite entender mejor sus necesidades
y ofrece la posibilidad de forjar una relacion
basada en la confianza. Por eso, hemos
desarrollado en Polonia un sistema inteligente
de cuadros de mando que permite a los socios
y a sus equipos acceder directamente a los
datos e informes diariamente, lo que permite
tomar decisiones mds rdpidas y precisas
basadas en los datos mas recientes del cliente.
Dada la necesidad de supervisar el recorrido
del cliente y generar numerosos informes,
tanto la automatizacion de procesos como la
industrializaciéon han demostrado ser
esenciales.

INFORME DE ACTIVIDAD 2022
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ustainability §

Elimperativo de ejercer un
impacto positivo en todas
nuestras partes interesadas
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Actualmente, mujeres y hombres son cada vez mas conscientes del impacto de sus decisiones
de consumo, sobre todo para contribuir a mitigar el calentamiento global. Por lo tanto, esperan
acciones significativas de las empresas que permitan marcar la diferencia en su dia a dia.
Nuestros socios también buscan una forma mas responsable e inclusiva de distribuir
seguros. Para responder a Ia evolucion de las expectativas y cumplir con nuestra mision, nos
esforzamos por amplificar nuestro impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente, como
aseguradora, como socio y como inversor. Desde 2008 hemos integrado criterios ESG en
nuestras decisiones de inversion y nuestro objetivo es combinar eficiencia financiera e
impacto positivo. Consideramos la sostenibilidad como un motor de crecimiento empresarial
que ayudard a nuestros socios a llegar amés clientes y a repercutir en la sociedad en general
los beneficios de los seguros responsables.

Nuestro objetivo

es contribuir En 2[.]22'
positivamente a la se destinaron
sociedad mediante | 2700 M€

" pansicien, LN
' impacto positivo

accesibilidad y asegurabilidad

Nos comprometemos a destinar
vna media de +de 1000 M€ al afio
a INVERSIONES DE IMPACTO
POSITIVO de aqui a 2025

INFORME DE ACTIVIDAD 2022 | 23



SUSTAINABILITY

;Qué es exactamente el
ahorro responsabler;

Es velar por que el
ahorro contribuya
a un mundo mejor

Los clientes confian sus ahorros a BNP Paribas Cardif
a través de inversiones en seguros de vida. Este
ahorro puede contribuir a alcanzar un objetivo
medioambiental o social.

El mercado evoluciona hoy rdpidamente, con un
fuerte impulso de los reguladores y la sociedad civil.
Se prevé que la inversién ESG institucional mundial
aumente un 84 % hasta elevarse a 33,9 billones de
ddlares de aqui a 2026, lo que supone mas del 20 %
en activos bajo gestion(AUM).®

;COmo gestiona

BNP Paribas Cardif
su enfoque de ahorro
responsable?

Nuestra estrategia de inversién responsable se lanz6
en 2008. Hace tiempo que estamos convencidos de
que la integracidn de criterios no financieros en
nuestra estrategia de gestidn de activos es una
fuente de resiliencia para los ahorros de nuestros
clientes y puede ejercer un impacto positivo en la
sociedad. |

= 0

$o

02 o

Mas vehiculos de inversion
responsables y certificados

Afinales de 2022, el 40 % de nuestros 46 000
millones de euros invertidos en fondos unit-linked
habian obtenido una etiqueta de sostenibilidad®
de un organismo independiente.

Fomentar lainversion responsable
Nuestros contratos de seguros de vida ofrecen la
posibilidad de seleccionar fondos unit-linked
tematicos, que se ocupan de cuestiones
medioambientales, sociales o corporativas como
la transicion energética, la lucha contra el cambio
climatico, la preservacidn de la biodiversidad o la
promocidn de proyectos sociales o inclusivos.

Reducir nuestroimpacto en el clima
Aplicamos politicas sectoriales que definen las
inversiones en sectores sensibles como el aceite
de palma o los combustibles fosiles.

Para reducir el impacto en el clima de nuestras
inversiones en fondos en euros, nos hemos
comprometido a abandonar las inversiones en el
sector del carbdn térmico de aqui a 2030 en los
paises de [a 0CDE y 2040 en el resto del mundo. Por
otra parte, nos hemos fijado objetivos para reducir
la huella de carbono de estas carteras.

Comprometerse a ofrecer nuevas
posibilidades de inversion

En 2022, en Francia, el 95 % de nuestras inversiones
en fondos en euros integraban criterios
medioambientales, sociales y de gobernanza (ESG),
que los hacen mds resilientes y conllevan menores
riesgos a largo plazo.

(1) La inversién ESG institucional se disparard un 84 % hasta elevarse a 33,9 billones de délares en 2026, lo que supondrd el 21,5 % de los activos bajo gestién: Informe de PwC.
(2) Etiqueta francesa ISR, Greenfin, Finansol, LUXFLAG, FNG Siegel, Towards Sustainability.
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DECODING

;Como esta marcando la
pauta del ahorro responsable
BNP Paribas Cardif?

Satisfacer [a creciente

ﬁ demanda en Taiwdn

ﬁ Una nueva etapa en seguros
responsables en Luxemburgo

En 2022, los productos OptiPension+ y MyPension+ de
Cardif Lux Vie obtuvieron la etiqueta “LuxFLAG ESG
Insurance Product”, que se otorga a los productos que
contribuyen a la transicién para mitigar y adaptarse a
la crisis climdtica, asi como a otras cuestiones
medioambientales y sociales.

Esta etiqueta, Unica en Europa para productos de

En respuesta a la necesidad local de mayor diversidad de
productos, Cardif Assurance Vie ha lanzado un nuevo producto
comercializado exclusivamente por Chang Hwa Bank que esté
vinculado a una cuenta de inversién en beneficios sostenibles

seguros, confirma que Cardif Lux Vie es uno de los
principales actores en finanzas sostenibles en el mercado
luxemburgués de seguros de vida.

ESG gestionada por BlackRock Asset Management. La cuenta
ofrece principalmente tres ventajas a los clientes: alta eficacia
y responsabilidad, ademds de estar centrada en la innovacién
tecnoldgica relacionada con cuestiones como el cambio
climatico y la escasez de recursos.

e

LUXFLAG

Supporting Sustainable Finance

Celebracion del 20.°
aniversario de nuestra gama
de fondos solidarios

Nos comprometemos a contribuir
de forma significativa a una
sociedad mas sostenible y mas
inclusiva. Por eso trabajamos para
que nuestras ofertas y servicios
sean mas accesibles e
incrementar la visibilidad del
impacto positivo de nuestras
inversiones en el medio ambiente
y la sociedad.

f

La inversién en soluciones sostenibles ha venido
aumentando considerablemente en Francia en los
vltimos afos ya que los ahorradores desean cada vez
mas dar un significado a sus inversiones.

BNP Paribas Epargne & Retraite Entreprises (E&RE*) se
enorgullece de haber abierto el camino en los dltimos
20 anos, ofreciendo fondos de ahorro solidarios que
totalizan 2400 millones de euros de AUM, lo que
representa el 17 % del ahorro salarial solidario en
Francia. Mediante la distribucién de 9 fondos solidarios
gestionados por BNP Paribas Asset Management,
BNP Paribas E&RE ha contribuido al desarrollo de
organizaciones sin dnimo de lucro y asociaciones
corporativas que implementan proyectos de alto valor
social, y seguira haciéndolo.

Nathalie Doré,
Directora Impacto e Innovacidn
de BNP Paribas Cardif

*BNP Paribas E&RE es una entidad que pertenece a BNP Paribas Cardif. Esta especializada en el ahorroy la jubilacién de las empresas. Consulte la p.11 para mas detalles.
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SUSTAINABILITY

eruna aseguradora [ L EE L
y un socio valioso...

Sostenibilidad  Impacto positivo  Apoyo « Accesibilidad

En todo el mundo, la creciente concienciacion sobre la sostenibilidad esta influyendo
en las decisiones de compra de cerca del 80 %® de los clientes. En BNP Paribas Cardif,
estamos orgullosos de nuestro compromiso a largo plazo con nuestros socios y sus clientes
para desempenfar un papel responsable y comprometido en la sociedad. Dedicamos nuestros
esfuerzos a hacer que nuestros productos sean cada vez mas accesibles reduciendo el numero
de exclusiones en nuestros contratos, incluyendo a las comunidades vulnerables que padecen
enfermedades y centrandonos en la atencidn al cliente para ofrecer una mayor satisfaccion.
Creemos que la sostenibilidad es un motor clave de la eficiencia financiera a largo plazo.

PAISES BAJOS propiedad con toda seguridad. Las personas
. que buscan una vivienda saben de antemano
Apﬂrta!valﬂralﬂsmm“tes cudnto pueden permitirse pagar
garanuzandu |a reserva responsatilementetpor ella. Efta asociaciLén
. aporta valor social ya que vela por que los
responsahle de Ias V“"endas clientes gasten dentro de sus posibilidades.

Después de solo unos meses, este enfoque se
aplicé en otras doce grandes asociaciones de
corredores de seguros de Los Paises Bajos.

De Hypotheker

Para adaptarnos a las necesidades especificas
del mercado y satisfacer las expectativas de
nuestros socios y sus clientes, hemos disefiado
soluciones que mejoran el recorrido del cliente
y responden a los retos de nuestros socios.

En el recalentado mercado inmobiliario,
muchos compradores de viviendas en los
Paises Bajos firman un contrato de reserva o
una promesa de compraventa sin saber si
obtendran un préstamo hipotecario por la
suma necesaria, lo que les expone a graves
riesgos financieros. En respuesta a este reto
social, BNP Paribas Cardif se ha asociado con
DeHypotheker, una entidad financiera holandesa
lider en franquicias hipotecarias, para
desarrollar el certificado Buyer Protection. Un
asesor hipotecario examina la situacion
financiera e indica explicitamente en el
certificado el importe del crédito que el
comprador puede obtener. Si se acepta la
oferta del comprador, los fondos estaran
disponibles pocos dias después de la firma del
contrato de compraventa. Gracias a Buyer
Protection, el cliente puede firmar el contrato B

de reserva 0 promesa de compraventa de una B
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TURQUIA, JAPON, TAIWAN
Incluir [a cobertura del cancer para
ofrecer productos mds inclusivos

Como aseguradora, tenemos la responsabilidad
de reducir el nimero de exclusiones en
nuestros contratos para contribuir, junto con
nuestros socios, a que los seguros sean mas
accesibles. Cada afo se diagnostica cancer a
unos 18 millones de personas® en todo el
mundo, siendo el de mamay el de pulmdn los
mas frecuentes. Sin embargo, esta poblacién
vulnerable estd relativamente infraprotegida
por las comparifas de seguros, incluso después
de recuperarse.

Cardif-Assurances Risques Divers, sucursal de
Taiwan, ha dado un importante paso adelante
en el campo del seguro de salud personal.
Antes, solo podian suscribir nuestros productos
las personas de entre treinta y sesenta anos
de edad con antecedentes de cancer. Ahora,
hemos ampliado el limite de edad del seguro
contra el cancer a los setenta afos, Lo que
permite a todas las personas con antecedentes
de céncer cuya edad se sitUa por debajo de
este limite protegerse financieramente tras la
recuperacion.

EnJapdn, BNP Paribas Cardif estd flexibilizando
las condiciones de suscripcion de su seguro de
proteccion de pagos con Cancer Rider, para
que las personas con antecedentes de cancer
puedan obtener un préstamo hipotecario de
un banco, sujeto a condiciones individuales.
Esta es la primera vez que se ofrece este tipo
de cobertura en el pafs. El producto ya estd
disponible en cuatro bancos y fue nombrado
“Iniciativa Aseguradora del Afio” en los

Insurance Asia Awards de 2022, que
recompensa a las aseguradoras que lanzan
al mercado innovaciones significativas y
pioneras en beneficio de los clientes.

En Turquia, en el marco de nuestro programa
"Precious Women"” de apoyo financiero y
psicolégico a las mujeres, hemos relanzado
nuestro contrato de cobertura “cancer
femenino”. En caso de diagndstico de
cualquiera de los siete tipos de cancer mas
frecuentes entre las mujeres, las aseguradas
reciben una suma fija.

(1) CX Network - informe Global State of Customer Experience 2022.
(2) Observatorio Mundial del Cancer (marzo de 2022).

BUSINESS STORY

Tras la firma por BNP Paribas Cardif de los
Principios de Empoderamiento de la Mujer
(WEP por su sigla en inglés), iniciativa
promovida por el Pacto Mundial de las
Naciones Unidas y ONU Mujeres, se han
introducido nuevas mejoras en este producto.
Gracias a la cobertura ampliada, las
aseguradas también se benefician de otros
servicios, como mamografias, un paquete de
minichequeos, ayuda psicoldgica, dietista y
asesoramiento sobre nutricion saludable,
atencion al recién nacido 24/7 y servicios de
informacion en cualquier momento durante
la vigencia de la pdliza.

CHILE|
Disedar productos mas eficaces
ycomprensibles

Facilitar a los clientes la lectura y comprension
de las poélizas es una de las prioridades de
nuestra misién y fomenta la confianza entre
nuestros socios y sus clientes. Por ejemplo,
hemos trabajado con nuestro socio Scotiabank
en Latinoamérica para reducir de nueve a tres
paginas las condiciones generales del seguro
contra el robo, mientras que las exclusiones
se redujeron de quince a solo cuatro. Para
declarar el siniestro, los clientes solo tienen
que presentar ahora dos documentos, en lugar
de los cuatro anteriores, lo que acelera el
proceso y reduce Los plazos de pago. Ademas,
todos los nuevos contratos se redactan ahora
en un lenguaje mas comprensible para el
cliente (nivel B1), con menos jerga técnica.
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SUSTAINABILITY

.. UNa empresa e inversor

comprometidos

Sostenibilidad - Impacto positivo « Apoyo « Sensibilizacion

Estamos comprometidos con la busqueda de un mejor enfoque mas responsable en todos los niveles de
nuestra empresa. Como inversor pionero en fondos sostenibles, seguimos centrados en identificar nuevas
oportunidades para apoyar iniciativas a favor del medio ambiente, la sociedad y nuestros socios.
Como parte interesada responsable, también tenemos un largo historial de compromiso con las empresas
en las que invertimos, tratando de incentivarlas a integrar ain mas los criterios ESG en sus estrategias.

Obesidad: apoyo a las acciones
de prevencionya lainvestigacion
médica

La magnitud del impacto de la obesidad estd
subestimada en todo el mundo. Mds de 5
millones de personas obesas mueren
prematuramente cada afio en todo el mundo
y, de aqufi a 2030, la mitad de la poblacién
mundial tendrd sobrepeso o serd obesa®. Esta
condicidn contribuye a reducir la esperanza
de vida debido al agravamiento de las
enfermedades cardiovasculares —la principal
causa de muerte en todo el mundo—, asi como
de la diabetes crénica que, segin las
previsiones, serd la séptima causa de muerte
en el mundo en 2030@.

Estas enfermedades suelen generar multitud
de complicaciones en la vida de las personas
que las padecen. En el marco de nuestra
misién de hacer mas accesibles los seguros,
hemos decidido contribuir a frenar el aumento
del sobrepeso y la obesidad desarrollando un
programa de prevencion destinado a nifios y
adolescentes para promover un cambio de
comportamiento en ellos y sus familias. Esta
iniciativa estd supervisada por un comité
cientifico de expertos. Actualmente estamos
invitando a nuestros socios comerciales a
unirse al programa para amplificar las acciones
de primera linea.

BNP Paribas Cardif apoya iniciativas de
prevencion de primera linea en doce paises a
través de siete ONG que responden a nuestros
criterios de fiabilidad y experiencia. Cada pais
lleva a cabo actividades especificas adaptadas

al contexto y las prioridades locales. Por
ejemplo, en Espafia, la Gasol Foundation ha
sensibilizado a 2000 nifios. En Italia, FARE X
BENE ETS esta sensibilizando a nifos y familias
en las escuelas sobre alimentacion saludable,
actividad fisica y bienestar, mientras que en
Alemania, nos hemos asociado con Stiftung
Kindergesundheit para equipar a los profesores
con herramientas digitales para educar a los
nifos en las escuelas sobre nutricidn. En cinco
paises de América Latina, UNICEF* ampliard
sus iniciativas gracias a nuestro apoyo. En
2022, mds de 500 000 nifios y familias se han
beneficiado de estas acciones de prevencién
en los doce paises.

(1) Nuestro mundo en datos, 2019 - (2) Informe sobre la situacién mundial de las enfermedades no transmisibles 2010. Ginebra, Organizacion

Mundial de la Salud, 2011.

* UNICEF no apoya a ninguna empresa, marca, producto o servicio.
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1000 EL MUNDO

Dedicar una media de

1000 millones de euros al afio
ainversiones medioambientales
ysociales de aquia 2025

Para conciliar el desarrollo empresarial con un
firme compromiso con la sociedad y el medio
ambiente, nos hemos comprometido a aumentar
nuestras inversiones responsables,
marcandonos el ambicioso objetivo de destinar
una media de 1000 millones de euros al ano
entre 2019 y 2025 a inversiones de impacto
positivo.

Nuestro compromiso de ejercer un impacto
positivo se hace eco del compromiso de los
clientes de nuestros socios, cuyo apetito por las
inversiones socialmente responsables (ISR) no
deja de aumentar: a finales de 2022, el 40 % de
nuestros 46 000 millones de euros invertidos
en fondos unit-linked habian obtenido una
etiqueta de sostenibilidad de un organismo
independiente.

También nos hemos incorporado a varias
alianzas, como los Principios de Inversién
Responsable, el Protocolo de Montreal relativo
a las sustancias que agotan la capa de 0zono,
la Alianza de Propietarios de Activos Neto Cero
y Climate Action 100+.

SUDESTE ASIATICO

Hacer mas accesibles los servicios financieros estableciendo

asociaciones con startups

Para ofrecer a nuestros socios innovaciones y
soluciones empresariales de vanguardia,
estamos invirtiendo en insurtechs que
contribuyen a hacer mds accesibles los seguros,
a través de nuestros fondos de capital riesgo
C.Entrepreneurs y C.Development. Estas
empresas desarrollan servicios digitales mas
accesibles y asequibles para los clientes locales

de Tailandia, Indonesia, Vietnam, Filipinas y
Malasia.

El sudeste asiatico es una gran oportunidad
para el crecimiento de los seguros, ya que solo
el 5 % de la poblacién estd actualmente
asegurada (exceptuando a Singapur). Con el
auge de las clases medias nativas digitales, las

BUSINESS STORY

insurtechs estan penetrando en el mercado en
linea que, segun las previsiones, deberd crecer
un tercio de aqui a 2025. En el marco de una
relacion ganador-ganador, estos nuevos actores
del sector de los seguros se benefician de
nuestra experiencia y, a cambio, aportan
conocimientos y competencias tecnoldgicas
locales.

L
Insurance for all

La insurtech lgloo, con sede en Singapur, trabaja
en toda la region y disefia productos de seguros
innovadores con plataformas digitales bajo su
mantra “seguros para todos”.

lifepal
lifepal es la mayor plaza de mercado digital de
seguros “direct-to-costumer” que opera

exclusivamente en Indonesia y llega a los
clientes directamente a través de su plataforma.

M Qoala

Qoala tiene su propia red de agentes y facilita el
acceso de la poblacién indonesia a los productos
de proteccion. La insurtech distribuye a los
consumidores productos de seguros minoristas
para bicicletas, automdviles, hogar y salud a
través de su plataforma omnicanal.
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