AVISO SOBRE PROTECCION DE DATOS

Ultima actualizacién febrero 2022
Seccidn preliminar: Principales modificaciones.

Como socio de confianza, la proteccion de sus datos personales es fundamental para el
Grupo BNP Paribas.

Hemos mejorado nuestro Aviso de Proteccion de Datos siendo mas transparentes en la
siguiente informacion sobre:
- actividades de tratamiento relacionadas con la prospeccion comercial,
- actividades de tratamiento asociadas a la lucha contra el blanqueo de capitales y
la financiacion del terrorismo y las sanciones internacionales (congelacion de
activos).

Introduccién

BNP Paribas Cardif Seguros de Vida S.A. (Chile) y BNP Paribas Cardif Seguros Generales
S.A. (Chile) («Nosotros»), como responsables del tratamiento, nos hacemos cargo de la
recoleccion y el tratamiento de sus datos personales en relacion con nuestras
actividades.

Nuestra actividad consiste en ayudar a todos nuestros clientes —particulares,
empresarios, pequenas y medianas empresas, grandes empresas— en su actividad diaria
y en la realizacion de sus proyectos gracias a nuestras soluciones de seguros.

Como miembro de un grupo integrado de banca y seguros, y en colaboracion con las
distintas entidades del Grupo BNP Paribas, ofrecemos a nuestros clientes una gama
completa de productos y servicios de seguros.

La finalidad del presente Aviso de Proteccion de Datos es explicar el modo en que
tratamos, controlamos y gestionamos sus datos personales.

1. ¢ESTA USTED SUJETO A LO ESTABLECIDO EN EL PRESENTE AVISO?

Lo dispuesto en este Aviso de Proteccion de Datos le resulta aplicable si usted («Usted»)
es:

e Uno de nuestros clientes o se encuentra en una relacién contractual con nosotros

(por ejemplo, como contratante, asegurado, beneficiario, etc.);
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e un miembro de la familia de nuestros clientes. Nuestros clientes pueden
compartir ocasionalmente con nosotros informacion sobre su familia cuando sea
necesario para proporcionarles un producto o servicio 0 para conocerlos mejor;

e Unapersona interesada en nuestros productos o servicios cuando nos proporciona
sus datos personales (en una sucursal/oficina, en nuestros sitios web vy
aplicaciones, durante eventos o patrocinio) para que podamos ponernos en
contacto con usted;

e Heredero de alguno de nuestros clientes;

e Representante legal de un cliente nuestro como mandatario o apoderado;

e Beneficiario de un contrato o poliza de seguro;

e Personal de proveedores de servicios 0 socios comerciales.

Cuando nos facilite datos personales de terceros, asegurese de informarles sobre
la divulgacion de sus datos personales y de que trataremos su informacion
personal e invitelas a leer este Aviso de Proteccion de Datos. También les
proporcionaremos informacion siempre y cuando dispongamos de los datos de
contacto de la persona en cuestion.

2. ¢COMO PUEDE CONTROLAR LAS ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO QUE
LLEVAMOS A CABO CON SUS DATOS PERSONALES?

Usted dispone de derechos que le permiten ejercer un control real sobre sus datos
personales y el modo en que los tratamos. Si desea ejercer los derechos enumerados a
continuacion, envie una solicitud a la siguiente direccion:

- Avenida Vitacura N° 2670, piso 9, Las Condes, Region Metropolitana; o
- En nuestra pdgina web cuando proceda.

Junto con una copia fisica o digital de su D.N.I.

2.1 Puede solicitar acceso a sus datos personales

Si desea tener acceso a sus datos personales, le proporcionaremos una copia de Los datos
personales que haya solicitado, asi como a la informacion relativa a su tratamiento.

Su derecho de acceso puede estar limitado en los casos legalmente previstos. Este es el
caso de la normativa relativa a la lucha contra el blanqueo de capitales y la financiacion
del terrorismo, que nos prohibe darle acceso directo a sus datos personales tratados con
este fin.

2.2 Puede solicitar la rectificacidn de sus datos personales

Si considera que sus datos personales son inexactos o estan incompletos, puede solicitar
que dichos datos personales se modifiquen o completen en consecuencia. En algunos
casos, puede exigirse documentacion justificativa.
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2.3 Puede solicitar la supresién de sus datos personales

En la medida de lo posible legalmente, puede solicitar, si lo desea, la supresion de sus
datos personales. No obstante, si dicha solicitud se produce con anterioridad al
transcurso de los plazos legales de retencion de dichos datos, los mismos permaneceran
blogueados y no se eliminaran hasta transcurridos dichos plazos.

2.4 Puede oponerse al tratamiento de sus datos personales con fines de
prospeccion comercial

Tiene derecho a oponerse en todo momento al tratamiento de sus datos personales con
fines de prospeccion comercial, incluida la elaboracion de perfiles, en la medida en que
esté vinculada a dicha prospeccion.

2.5 Puede limitar el uso de sus datos personales

En caso de que cuestione la exactitud de los datos personales que utilizamos o0 se oponga
al tratamiento de sus datos personales, verificaremos o revisaremos su solicitud. Podra
solicitar que limitemos el uso de sus datos personales mientras revisamos su solicitud.

2.6 Puede retirar su consentimiento

Si ha dado su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales puede retirarlo
en cualquier momento. La retirada de su consentimiento no afectara a la legitimidad de
los tratamientos realizados con anterioridad a dicha retirada.

3 ¢POR QUE Y CON QUE BASE LEGAL UTILIZAMOS SUS DATOS PERSONALES?

En este apartado, describimos como y por qué utilizamos sus datos personales y la base
legal para hacerlo.

3.1 Sus datos personales se tratan para cumplir con nuestras distintas obligaciones
regulatorias.

Tratamos sus datos personales para cumplir con la normativa a la que estamos
sujetos, incluida la normativa de seguros.

3.1.1 Utilizamos sus datos personales para:

e hacerseguimiento de las operaciones y transacciones para identificar las que
se desvian de rutinas/patrones habituales (por ejemplo, pago de siniestros);

e gestionar e informar de los riesgos (financieros, crediticios, legales, de
cumplimiento o reputacionales, etc.) en los que podria incurrir el Grupo BNP
Paribas en el contexto de sus actividades;

e registrar, en cumplimiento de la normativa del Mercado de Valores o de
Seguros o de Consumidores, las comunicaciones en cualquier forma relativas,
como minimo, a las operaciones realizadas en el marco de la negociacién por
cuenta propia y la prestacion de servicios relativos a las drdenes de los
clientes, en particular su recepcion, transmision y ejecucion;
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evaluar la adecuacion e idoneidad de los productos y servicios prestados a
cada cliente en cumplimiento de las normas relativas a los Mercados de
Valores, a los Seguros o de Consumidores,

contribuir a la lucha contra el fraude fiscal y cumplir con las obligaciones de
control y notificacion fiscal,

registrar las transacciones a efectos contables;

prevenir, detectar y notificar los riesgos relacionados con la Responsabilidad
Social Corporativa y el desarrollo sostenible;

detectar y prevenir el soborno;

cumplir con las disposiciones aplicables a los proveedores de servicios de
confianza que emiten certificados de firma electronica,

intercambiar y notificar diferentes operaciones, transacciones u ordenes o
responder a una solicitud oficial de autoridades financieras, fiscales,
administrativas, penales o judiciales, arbitros o mediadores, fuerzas del
orden, organismos estatales u organismos publicos, debidamente
autorizados, locales o extranjeros.

3.1.2 También tratamos sus datos personales con fines de lucha contra el blanqueo
de capitales y la financiacion del terrorismo

Como parte de un Grupo bancario y asegurador, debemos contar con un soélido
sistema de lucha contra el blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo
(AML/TF, por sus siglas en inglés) en cada una de nuestras entidades
gestionadas de forma centralizada, asi como un sistema de aplicacion de
sanciones locales, europeas e internacionales.

Las

actividades de tratamiento realizadas para cumplir con estas obligaciones

legales se detallan en el apéndice 1.

3.2 Sus datos personales se tratan para ejecutar un contrato en el que usted es parte
0 medidas precontractuales adoptadas a peticién suya

Sus datos personales se tratan cuando es necesario para celebrar o ejecutar un
contrato a efectos de:

definir su calificacion de riesgo crediticio y su capacidad de reembolso,
0 riesgo asegurado y determinar la prima aplicable,

evaluar (por ejemplo, sobre la base de su calificacion de riesgo
crediticio 0 asegurado) si podemos ofrecerle un producto o servicioy en
qué condiciones (por ejemplo, el precio);

proporcionarles, sobre la base de su solicitud, informacion acerca de
nuestros productos y servicios

proporcionarle los productos y servicios suscritos en el marco del
contrato correspondiente;




. gestionar las deudas pendientes (identificacion de los clientes con
deudas impagadas),

o responder a sus solicitudes y ofrecerle asistencia;

. gestionar y dirigir irregularidades de pagos y deudas pendientes
(identificacion de clientes con deuda pendiente, y cuando proceda, la
exclusion de suscripciones de nuevos productos o0 servicios).

3.3 Durante nuestra actividad como entidad bancaria/financiera/aseguradora/
utilizamos sus datos personales para:

e gestionar los riesgos a los que estamos expuestos:

o conservamos justificantes de operaciones o transacciones, incluidas
pruebas en formato electronico;

o hacemos seguimiento de sus transacciones para gestionar, prevenir y
detectar el fraude, en particular haciendo seguimiento de aquellas
transacciones que se desvian de una rutina o de patrones normales;

o nos hacemos cargo de las demandas y defensas legales en caso de
litigios;

o desarrollamos modelos estadisticos individuales para ayudar a definir su
solvencia.

e mejorar la ciberseguridad, gestionar nuestras plataformas y sitios web y
garantizar la continuidad del negocio.

e utilizar la videovigilancia para evitar lesiones personales y dafios a personas
y propiedades.

e mejorar la automatizacion y la eficiencia de nuestros procesos operativos y
servicios al cliente (por ejemplo, la cumplimentacion automatica de
reclamaciones, el seguimiento de sus solicitudes y la mejora de su
satisfaccion sobre la base de los datos personales recogidos durante
nuestras interacciones con usted, como las grabaciones telefonicas, los
correos electrénicos o los chats).

e realizar operaciones financieras como cesiones de cartera aseguradora.

e realizar estudios estadisticos y desarrollar modelos predictivos vy
descriptivos para:

o fines comerciales: identificar los productos y servicios que mejor puedan
satisfacer sus necesidades, crear nuevas ofertas o identificar nuevas
tendencias entre nuestros clientes, desarrollar nuestra politica comercial
teniendo en cuenta las preferencias de nuestros clientes;




o fines de seguridad: para prevenir posibles incidentes y mejorar la gestion
de la seguridad,

o fines de cumplimiento (por ejemplo, la lucha contra el blanqueo de
capitales y la financiacion del terrorismo) y la gestion de riesgos,

o eficiencia de negocio (por ejemplo, optimizar y automatizar procesos
funcionales)

o fines antifraude;

e Organizar concursos y operaciones promocionales incluyendo la invitacion a
eventos, realizar encuestas de opinion y de satisfaccion de los clientes.

3.4 Utilizamos sus datos personales para enviarle ofertas comerciales por correo
electrdnico, correo postal y teléfono

Como parte del Grupo BNP Paribas, queremos poder ofrecerle acceso a toda la gama de
productos y servicios que mejor se adapten a sus necesidades.

Una vez que sea cliente y a menos que se oponga, podremos enviarle estas ofertas por
via electrénica para nuestros productos y servicios y los del Grupo si son similares a los
que ya ha suscrito.

Nos aseguraremos de que dichas ofertas comerciales se refieran a productos o servicios
que sean pertinentes para sus necesidades y complementarios a los que ya tiene para
garantizar que nuestros respectivos intereses estén equilibrados.

También podemos enviarle, por teléfono y por correo, salvo que se oponga, ofertas
relativas a nuestros productos y servicios, asi como a los del Grupo y a los de nuestros
socios de confianza.

3.5 Analizamos sus datos personales para la elaboracidn de perfiles estdandar a fin de
personalizar nuestros productos y ofertas
Para mejorar su experiencia y satisfaccion, necesitamos determinar a qué grupo de
clientes pertenece. Para ello, elaboramos un perfil estandar a partir de datos pertinentes
que seleccionamos de entre la siguiente informacion:

- lo que nos ha comunicado directamente durante nuestras interacciones con usted o
cuando se suscribe a un producto o servicio;

- la informacion resultante de su uso de nuestros productos o servicios;

- de su uso de nuestros distintos canales: sitios web y aplicaciones (por ejemplo, si tiene
conocimientos digitales, si prefiere un recorrido de cliente para suscribirse a un producto
0 Un servicio con mayor autonomia);

A menos que se oponga, realizaremos dicha personalizacion basdndonos en la
elaboracion de perfiles estdndar. Podremos ir mas alld para satisfacer mejor sus
necesidades, si usted da su consentimiento, realizando una personalizacion a medida
como se describe a continuacion.




3.6 Sus datos personales se trataran si usted ha dado su consentimiento

Para algunos tratamientos de datos personales, le proporcionaremos informacion
especifica y le solicitaremos su consentimiento. Por supuesto, podra retirar su
consentimiento en cualquier momento.

En particular, le solicitaremos su consentimiento para:

e la personalizacion a medida de nuestras ofertas y productos o servicios basada
en la elaboracion de perfiles mas sofisticados para anticipar sus necesidades y
comportamientos,

e cualquier oferta electrdnica de productos y servicios no similares a los que usted
se haya suscrito o de productos y servicios de nuestros socios de confianza,

e la personalizacion de nuestras ofertas, productos y servicios basada en los datos
de su cuenta en socios nuestros que no forman parte del Grupo BNP Paribas, pero
que distribuyen productos nuestros;

e la utilizacion de sus datos de navegacion (cookies) con fines comerciales o para
mejorar el conocimiento de su perfil.

e el tratamiento de categorias especiales de datos (o “datos sensibles”), incluyendo
datos biométricos, datos de salud, convicciones filosoficas y religiosas.

Es posible que se le solicite el consentimiento para el tratamiento de sus datos
personales en otras ocasiones cuando Sea necesario.

4 ;QUE TIPOS DE DATOS PERSONALES RECOGEMOQS?

Recogemos y utilizamos sus datos personales, es decir, cualquier informacion que le
identifique o permita identificarle.

En funcidn, entre otros, de los tipos de productos o servicios que le proporcionemos y de
las interacciones que tengamos con usted, recogemos varios tipos de datos personales
sobre usted, entre ellos:

- informacién de identificacidn: por ejemplo, nombre completo, sexo, lugar y fecha
de nacimiento, nacionalidad, nimero de documento de identidad, numero de
pasaporte, numero de matricula del vehiculo, fotograffa, firma;

- informacién de contacto: (privada o profesional) por ejemplo, direccién postal,
direccion de correo electronico, numero de teléfono;

- informacién relativa a su situacidn econdémica y familiar: por ejemplo, el estado
civil, el régimen matrimonial, la composicion del hogar (nUmero de integrantes,
el numero de hijos y su edad, los estudios o el empleo de sus hijos), los bienes
inmuebles que posee (apartamento o casa) capacidad y medidas de proteccion
(menor, bajo la supervision de un tutor o curador);

- hechos destacados de su vida: por ejemplo, si ésta casado, divorciado, tiene pareja
0 ha dado a luz recientemente;




- estilo de vida: aficiones e intereses, viajes, su entorno (estilo de vida ndmada,
sedentario);

- informacién econdmica, financiera y tributaria: por ejemplo, numero de
identificacion tributaria, estado tributario, pais de residencia, salario y otros
ingresos, valor de sus activos, deudas, activos financieros, datos tributarios,
hipotecas, capital social suscrito o reembolsado, sobreendeudamiento, derecho a
beneficios del seguro;

- informacidén sobre educacion y laboral: por ejemplo, nivel de estudios, sector de
actividad, empleoy en dependiendo del tipo de contrato: el empleador, categorias
el personal laboral asegurado, la sucursal, el convenio colectivo que le resulte de
aplicacion, el rol Unico tributario de la empresa (RUT), el nombre de la compania,
los ingresos o la facturacion, la fecha estimada de jubilacion, el sistema tributario,
competencias profesionales y aptitudes y evidencias de ser demandante de
empleo;

- informacién bancaria y financiera relacionada con los productos y servicios de Los
que es titular: por ejemplo, datos de la cuenta bancaria, productos y servicios de
los que es titular y usa seguros, ahorros e inversiones), numero de identificacion
de clientes, el asegurado, el contrato, el expediente de siniestro, Los siniestros
pendientes, la referencia del proveedor, el co-asegurador o reasegurador, la
duracion, las cantidades, datos relacionados con medios de pago o relacionados
con transacciones bancarias como el numero de las transacciones, el detalle de
la transaccion en relacion con el producto o servicio suscrito, las cantidades
impagas,

- datos transaccionales: movimientos y saldos de las cuentas, operaciones,
incluidos los datos de los beneficiarios, como el nombre completo, la direccion y
los datos de contacto;

- datos relativos a sus hdbitos y preferencias en relacién con el uso de nuestros
productos y servicios;

- datos recogidos de nuestras interacciones con usted: por ejemplo, Sus
comentarios, sugerencias, necesidades recogidas durante nuestras interacciones
con usted en persona en nuestras sucursales (informes de contacto) y en linea
durante las comunicaciones telefonicas (conversacion), conversacion por correo
electronico, chat, chatbot, intercambios en nuestras paginas de redes sociales y
sus Ultimas quejas. Sus datos de conexion y seguimiento, tales como cookies y
rastreadores con fines no publicitarios o analiticos en nuestros sitios web,
servicios en linea, aplicaciones y paginas de redes sociales;

- datos recogidos del sistema de proteccién por video (incluidos CCTV) y de la
geolocalizacién: por ejemplo, para mostrar la ubicaciéon de las retiradas de
efectivo 0 pagos por motivos de seguridad, o para identificar la ubicacion de la
sucursal mds cercana o de los proveedores de servicios para usted;

- datos sobre sus dispositivos (teléfono mdvil, ordenador, tableta, etc.): direccion IP,
especificaciones técnicas y datos de identificacion unicos;

- credenciales de inicio de sesidn personalizadas o elementos de seguridad
utilizados para conectarle al sitio web y a las aplicaciones de BNP Paribas.

Podemos recopilar datos sensibles, como datos de salud, datos biométricos o datos
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relativos a delitos penales, siempre que se cumplan las condiciones establecidas en la
normativa de proteccion de datos.

5 ¢DE QUIENES RECOGEMOS DATOS PERSONALES?

Recogemos los datos personales directamente de usted, sin embargo, también podemos
recoger datos personales de otras fuentes.

En ocasiones, recogemos datos de fuentes publicas:

e publicaciones/bases de datos puestas a disposicion por las autoridades oficiales o
por terceros autorizados legalmente para ello.,

e sitios web/pdginas de redes sociales de personas juridicas o clientes comerciales
que contengan informacion que usted haya divulgado (por ejemplo, su propio sitio
web o perfil en redes sociales);

e informacion publica como la publicada en la prensa.

También recogemos datos personales de terceros:

e de otras entidades del Grupo BNP Paribas;

e de nuestros clientes (empresas o particulares);

e de nuestros socios comerciales,

e de terceros, como organismos de referencia de crédito y de prevencion del fraude,

e de corredores (brokers) de datos, que son responsables de garantizar que recogen
la informacion pertinente de forma legal.

6 ¢CON QUIEN COMPARTIMOS SUS DATOS PERSONALES Y POR QUE?

a. Con las entidades del Grupo BNP Paribas

Como miembro del Grupo BNP Paribas, trabajamos estrechamente con las demas
sociedades del Grupo en todo el mundo. Por o tanto, sus datos personales podran ser
compartidos entre las entidades del Grupo BNP Paribas, cuando sea necesario, para:

e cumplir con nuestras diversas obligaciones legales y regulatorias descritas
anteriormente;

e cumplir con nuestros intereses legitimos, que son:

o gestionar, prevenir y detectar el fraude, en aquellos casos que existan indicios
de fraude y solo con aquellas entidades del Grupo BNP Paribas que se puedan
ver afectadas o guarden algun tipo de relacion,

o realizar estudios estadisticos y desarrollar modelos predictivos vy
descriptivos con fines comerciales, de seguridad, de cumplimiento, de gestion
de riesgos, y de lucha contra el fraude,
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o mejorar la fiabilidad de determinados datos sobre usted que poseen otras
entidades del Grupo;

o ofrecerle acceso a todos los productos y servicios del Grupo que mejor se
adapten a sus necesidades y deseos;

o personalizar el contenido y los precios de los productos y servicios.

b. Con destinatarios ajenos al Grupo BNP Paribas y encargados del tratamiento

Para cumplir algunas de las finalidades descritas en este Aviso de Proteccion de Datos
Personales, podremos, cuando sea necesario, compartir sus datos personales con:

e encargados del tratamiento que prestan servicios en nuestro nombre (por ejemplo,
servicios informaticos, logistica, servicios de impresion, telecomunicaciones, cobro
de deudas, asesoramiento y distribucion y marketing);

e socios bancarios y comerciales, agentes independientes, intermediarios o
corredores (brokers), instituciones financieras, contrapartes, registros comerciales
con los que tenemos una relacion si dicha transmision es necesaria para
permitirnos proporcionarle los servicios y productos o0 ejecutar nuestras
obligaciones contractuales u operaciones (por ejemplo, entidades bancarias,
entidades bancarias corresponsales, , companias de seguros, operadores de
sistemas de pago, emisores o intermediarios de tarjetas de pago,,

e autoridades financieras, tributarias, administrativas, penales o judiciales locales o
extranjeras, arbitros o mediadores, autoridades o instituciones publicas, a las que
nosotros, o cualquier miembro del Grupo BNP Paribas, estemos obligados a
comunicar la informacion en virtud de:

o su solicitud,
o nuestra defensa, accion o procedimiento;

o el cumplimiento de un reglamento o una recomendacion emitida por
una autoridad competente que sea aplicable a nosotros o a cualquier
miembro del Grupo BNP Paribas.

e determinadas profesiones reguladas, como abogados, notarios o auditores, cuando
sea necesario en circunstancias especificas (litigios, auditorias, etc.), asi como a
nuestras aseguradoras 0 a un comprador real o propuesto de las sociedades o
negocios del Grupo BNP Paribas.

7 TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES DE DATOS PERSONALES
En caso de transferencias de sus datos a otros paises, nos basaremos en una excepcion

aplicable a la situacion especifica o de lo contrario, solicitaremos su consentimiento.

8 COMO SEGUIR LA EVOLUCION DE ESTE AVISO DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES
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En un mundo en el que las tecnologias evolucionan constantemente, revisamos
periodicamente este Aviso de Proteccion de Dato Personales y lo actualizamos cuando

es necesario.

Le invitamos a revisar la Ultima version de este documento en linea y le informaremos
de cualquier modificacion significativa a través de nuestro sitio web o de nuestros
canales de comunicacion habituales.
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Apéndice 1

Tratamiento de datos personales con fines de lucha contra el blanqueo de capitales y
la financiacién del terrorismo

Formamos parte de un Grupo bancario que esta obligado a adoptar y mantener un
programa solido de lucha contra el blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo
(AML/CFT, por sus siglas en inglés) para todas sus sociedades y que es gestionado de
forma centralizada, un programa de anticorrupcion, asi como un mecanismo que
garantice el cumplimiento de las Sanciones internacionales (i.e., cualquier sancion
economica o comercial, incluyendo su normativa correspondiente, reglamentos, medidas
restrictivas, embargos y medidas de congelacion de activos que sean promulgadas,
administradas, impuestas o aplicadas por la Republica Francesa, la Union Europea, la
Oficina de Control de Activos Extranjeros del Departamento del Tesoro de los Estados
Unidos y cualquier otra autoridad competente de los territorios en los que esté
establecido el Grupo BNP Paribas).

De conformidad con las obligaciones de AML/CFT y con las Sanciones internacionales,
[levamos a cabo las actividades de tratamiento enumeradas a continuacion con el fin de
cumplir con nuestras obligaciones legales:

- Un programa de “Conoce a tu Cliente” (KYC - Know Your Customer, por sus siglas
en inglés) razonablemente disenado para identificar, verificar y actualizar la
identidad de nuestros clientes incluyendo, cuando sea pertinente, sSus respectivos
titulares reales y apoderados;

- Mejorar los procedimientos de diligencia debida sobre clientes de alto riesgo, las
personas expuestas politicamente o “PEPs” (las PEPs son definidas por la
normativa como aquellas personas que, debido a sus funciones o cargos (politicos,
judiciales o administrativos) estan mds expuestos a estos riesgos) y para aquellas
situaciones de mayor riesgo;

- Politicas, procedimientos y controles por escrito y razonablemente disenados
para garantizar que el Banco no establece o mantiene relaciones con bancos
pantalla;

- Una politica, basada en la evaluacion interna de los riesgos y de la situacion
economica, para generalmente no tratar ni involucrarse, independientemente de
cual sea la divisa, en ninguna operacion o negocio:

o para, por cuenta o en beneficio de cualquier individuo, entidad u
organizacion sujeta a sanciones por la Republica Francesa, la Union
Europea, los Estados Unidos, las Naciones Unidas o, en determinados
casos, otras sanciones locales en aquellos territorios en los que opera el
Grupo;

o que implique directa o indirectamente a territorios sancionados, como
Crimea/Sebastopol, Cuba, Irdn, Corea del Norte o Siria;

o que involucre a entidades financieras o territorios que puedan estar
relacionados o controlados por organizaciones terroristas, reconocidas
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como tales por las autoridades competentes de Francia, la Unidn Europea,
los Estados Unidos y las Naciones Unidas.

- Examen de la base de datos de clientes y filtrado de las transacciones
razonablemente disefiado para garantizar el cumplimiento de las leyes
aplicables;

- Sistemas y procesos disefados para detectar y reportar cualquier actividad
sospechosa a las autoridades regulatorias pertinentes,

- Un programa de cumplimiento normativo razonablemente disenado para prevenir
y detectar el soborno, la corrupcion y cualquier influencia ilicita de acuerdo con
la Ley francesa “Sapin II", la FCPA estadunidense y la Bribery Act del Reino Unido.

En este contexto, tenemos que recurrir a:

- servicios facilitados por proveedores externos que mantienen listas actualizadas
de las PEPs, tales como Dow Jones Factiva (suministrado por Dow Jones &
Company, Inc.) y el servicio World-Check (suministrado por REFINITIV, REFINITIV
US LLC y el London Bank of Exchanges),

- informacion publica disponible en prensa sobre asuntos relacionados con el
blanqueo de capitales, la financiacion del terrorismo o la corrupcion;

- conocimiento de comportamientos o situaciones de riesgo (existencia de un
informe de transaccion sospechoso o equivalente) que puedan ser identificadas a
nivel del Grupo BNP Paribas.

Llevaremos a cabo estas comprobaciones, tanto sobre su persona como sobre las
operaciones que lleven a cabo, cuando entablen una relacién con nosotros, pero también
durante la relacion que mantenemos con ustedes. Al final de la relacion y si ustedes han
sido objeto de una alerta, esta informacion quedara almacenada con el objeto de
identificarles y adaptar nuestros controles para el supuesto en el que entablen una nueva
relacion con alguna sociedad del Grupo BNP Paribas o en el contexto de una operacion
en la que ustedes sean parte.

Con el objeto de cumplir con nuestras obligaciones legales, intercambiamos la
informacion recopilada para fines de AML/CFT, anticorrupcion o sanciones
internacionales entre las sociedades del Grupo BNP Paribas.
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