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BNP Paribas Cardif Seguros Generales S.A. es una sociedad andnima especial,
constituida por escritura publica de fecha 11 de julio de 1997 otorgada en la
notaria de santiago de don Ivan Torrealba Acevedo. Su existencia fue autorizada
mediante Resolucion Exenta N° 281 de 03/09/1997 emitida por la SVS (hoy
CMF). El extracto de su constitucion se encuentra inscrito en el Registro de
Comercio del Conservador de Bienes Raices de Santiago a fojas 22656 numero
18235 del ano 1997. Un extracto de su constitucion fue tambien publicado en el
Diario Oficial con fecha 22 de septiembre de 1997.

Las oficinas BNP Paribas Cardif Chile se encuentran ubicadas en Av. Vitacura 2670,
Santiago.

Contacto Seguro Automotriz soluciones@cardif.cl Teléfono 6003622886

Contacto para otros seguros servicio.clinte@cardif.cl Teléfono 800362100
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DIRECTORIO

« Presidente:

Francisco Javier Valenzuela Cornejo
RUT: 8.710.105-3

Nombrado el 28/04/2021

* Directores:

Rodrigo Jorddn Fuchs
RUT: 8.012.632-8
Nombrado el 28/04/2021

Carla Virginia Ximena Benedetti Bustos
RUT: 10.264.683-5
Nombrada el 01/01/2022

Marie-Agathe Porte
RUT: 14.536.403-5
Nombrado el 28/04/2021

Tania Salguero Ospina
RUT: 14.750.337-7
Nombrado el 28/04/2021

Gerente General: Sebastian Valle

» Comité Ejecutivo:

Gerente de Marketing y Clientes:
Gonzalo Salcedo

Gerente ETO:
Alejandro Ibieta

Gerente Comercial:
Mauricio Rojas

Gerente de Personas e Innovacion:
Sebastidn Libano

Gerente de Estrategia y Transformacion:

Javiera Ibanez

Gerente Técnico Financiero:
Clement Saillard

e CARDIF

BNP PARIBAS

Antecedentes
generales

ACCIONISTAS

« BNP Paribas Cardif, RUT 59.063.300-3, N° de acciones: 37292.
- Cardif-Assurances Risques Divers, RUT 59.054.340-3, N° de acciones: 12

CLASIFICACION DE RIESGO

- Feller Rate Clasificadora de Riesgo Ltda. AA Estable (26/01/2021)

+ ICR Comparifa Clasificadora de Riesgo Ldta. | AA Estable (27/01/2021)
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RESUMEN DE HECHOS
ESENCIALES Y DIVIDENDOS

Fecha Materia Resumen
30/12/2021 Cambios en la administracion Renuncia del director Francois Gazel y su reemplazo por Carla
Benedetti
20/12/2021 Junta ordinaria de accionistas, Reparto de dividendo eventual por $20.000.000.000.-

citaciones, acuerdos y proposiciones.

02/12/2021 Junta extraordinaria de accionistas, Citacion a junta extraordinaria de accionistas.-
citaciones, acuerdos y proposiciones

29/09/2021 Cambios en la administracion Renuncia de Director Camille Louis y su reemplazo por Tania
Salguero

01/07/2021 Cambios en la administracién Reorganizacidn de gerencias que pertenecian al comité
ejecutivo

29/04/2021 Junta ordinaria de accionistas, Da cuenta de celebracidén de junta ordinaria de accionistas.

citaciones, acuerdos y proposiciones.

25/03/2021 Junta ordinaria de accionistas, Citacidn a junta ordinaria de accionistas
citaciones, acuerdos y proposiciones.

01/03/2021 Otros Publicacion de Politica General de Habitualidad para Operaciones
con Partes Relacionadas

DIVIDENDOS

Con fecha 20 de diciembre de 2021 la junta extraordinaria de accionistas de la sociedad aprobd el reparto de un
dividendo eventual de CL$20.000.000.000.

La compania no mantiene una politica de dividendos. El reparto de dividendos se evalia anualmente en la junta
ordinaria de accionistas y se efectta considerando los requisitos establecidos en la legislacion chilena.
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La identidad de
BNP Paribas Cardif

BNP Paribas Cardif Seguros Generales S.A. juega un papel clave en la vida cotidiana de sus clientes asegurados,
ofreciéndoles productos de seguros y proteccion que les permitan realizar sus proyectos al mismo tiempo que los
protegen contra los riesgos que sufra en su propiedad o patrimonio.

Nuestra singularidad: Un modelo de negocios fundado en las alianzas, el espiritu emprendedor y la experiencia.

NUESTRA MISION:

HACER LOS SEGUROS ACCESIBLES PARA EL MAYOR NUMERO DE PERSONAS POSIBLE.

NUESTROS RASGOS DE CARACTER:

CARACTERISTICAS DISTINTIVAS QUE MODELAN LA FORMA EN QUE ACTUAMOS DIA A DIA

EMPATICO

Desde nuestros inicios, la empatia nos ha permitido
forjar relaciones de cooperacion muy estrechas con
nuestros socios-distribuidores. También prestamos
especial atencion a nuestros clientes, a quienes
escuchamos y entendemos sus expectativas vy
necesidades, para elaborar los productos y servicios que
los ayuden dia a dia.

EXPERTO

Nuestra exigencia en cuanto a la calidad de nuestros
servicios y la satisfaccion de nuestros clientes se ha
convertido en parte de nuestra esencia. Hemos adquirido
un know-how y una experiencia mds que envidiables.
Pero en lugar de guardarlos para nosotros, Lo
compartimos, porque también abriéndonos a los demds
es como lograremos mejorar nuestro trabajo.

=/ BNP PARIBAS
s CARDIF

ETICO

Desarrollamos nuestras actividades cumpliendo con
todas las normativas. Mds aln, nuestra accion se basa en
el respeto de los intereses ajenos. Los compromisos que
hemos asumido con clientes, socios-distribuidores y
colaboradores se enmarcan en el largo plazo, tal y como
lo demuestra nuestras politicas de responsabilidad social
y medioambiental en constante evolucion

EMPRENDEDOR

La iniciativa que caracterizd nuestros inicios sigue
impregnando a cada uno de nuestros colaboradores. Es
también una energia colectiva que nos impulsa a
replantear permanentemente las formas de trabajar y
desarrollar la compafia para construir el futuro con
confianza y determinacion.

Seguros
para un mundo
en evolucién



NUESTRO COMPROMISO 2021

La politica de Responsabilidad Social Corporativa de BNP
Paribas Cardif se sitla en la linea de la del grupo BNP Paribas.
Se basa en cuatro pilares (civico, social, medioambiental y
econdmico) a los que se vinculan las cuatro temdticas
siguientes: la inversion socialmente responsable, los productos
y servicios sostenibles, una Compania centrada en el factor
humano y una institucion preocupada por la Comunidad.

Inversiones socialmente responsable, pretenden desarrollar
inversiones de impacto positivo, segin su contribucion social
y/0 medioambiental. No tenemos inversiones en sectores que
atenten contra los principios ESG, estimulando inversiones en
bonos verdes y/o0 sociales.

En los productos y servicios sostenibles, queremos asegurar a
las personas, familias y los bienes con productos de impacto
positivo a largo plazo, donde la experiencia del cliente sea de
calidad y entreguemos servicios accesibles al mayor nimero
posible de personas.

Durante este afio, hemos aumentado la implementacién de
ecosistemas de servicios digitales para nuestros clientes
finales procurando mantenerlos informados oportunamente
sobre sus productos.

Somos una compaiifa centrada en las personas, BNP Paribas
Cardif se compromete a asegurar a cada uno de sus
colaboradores un trato justo en materia de empleo,
remuneracion, carrera y formacion.

Este afio se implementé un programa llamado Mds Cardif
que Nunca, que consta de iniciativas y beneficios enfocados a
cuidar el bienestar de los colaboradores a partir de tres ejes:
Equilibrio, Cercania y Reconocimiento.

Frente a la pandemia por el covid seguimos tomamos medidas
para cuidar la salud de nuestros colaboradores:

Manteniendo 100 % la modalidad de trabajo a distancia.
Apoyando a nuestros colaboradores, con un programa de
contencién a través de contacto telefonico permanente
con ellos (casos covid) cuyo objetivo es realizar
acompafnamiento, contencién y orientacion.

Entrega de asistencia médica general remota 24/7.
Programa de asistencia psicoldgica para el colaborador y
su grupo familiar.

En nuestro compromiso con la comunidad, uno de nuestros
objetivos es acoger a los nifios y nifias mas vulnerables y
apoyarlos en su desarrollo integral (desarrollo escolar,
humano y social).

Apoyamos al centro educativo Misericordia que acoge a nifos
y nifas en situacion de vulnerabilidad de la comuna de
Huechuraba. El apoyo es financiero y de voluntariado, en este
ultimo, producto de la dificultad de los colaboradores de
acudir presencialmente la ayuda se realizd a través de
Campafas especificas. Realizamos una Campafa Escolar
entregando 60 cajas de Utiles de escolares con todo lo
necesario para que los menores iniciaran su afno escolar.
Apoyamos con equipos computacionales a un colegio de
escasos recursos, al que acuden nifias en su mayoria
migrantes y en situacion vulnerable.

También apoyamos a la Fundacion Abrazar a través de la
gestién de regalos de navidad para los nifos y nifias que se
atienden en el drea de oncologia del Hospital San Borja.

En lo relativo a nuestro compromiso con el medio ambiente
sostenible, hacemos todos los esfuerzos por combatir el
cambio climatico y reducir la Huella de Carbono, relacionada
directamente a nuestras operaciones. Hemos participado de
actividades de voluntariado de reforestacion, campafas de
reciclaje y estamos en un proyecto paperless que busca
digitalizar gran parte de documentos fisicos.

Seguros
para un mundo
en evolucién

L = BNP PARIBAS
AP CARDIF



EL CLIENTE EN EL
CENTRO DE NUESTRAS ACTIVIDADES

Desde hace 25 afos BNP Paribas Cardif Seguros Generales SAA. se ha caracterizado por integrar las necesidades de
las personas con la estrategia de negocios de la Compafia, con el fin de desarrollar las soluciones de seguros
que contribuirdn a que las personas puedan realizar sus proyectos de vida, resguardando Lo que ellos mds quieren.

Es por lo anterior, que hemos hecho todo lo posible por acercarnos y entender sus expectativas, mas alld del valor
racional inherente a las propias ofertas, ya que un mejor conocimiento del cliente es sinénimo de mayor capacidad de
brindar un buen producto en el momento apropiado.

Asi, gracias a un andlisis detallado de los datos y los perfiles de cada segmento, BNP Paribas Cardif Seguros Generales
S.A. crea y optimiza ofertas y propuestas diferenciadoras junto a sus socios-distribuidores.

De esta forma, el conocimiento del cliente se inscribe en el centro de nuestras actividades; da sentido y trascendencia
a los seguros, ofreciéndoles valor durante toda la vida.

Sin duda hacer seguros mas orientados al cliente no sélo tiene relacién con las coberturas que tienen y sus exclusiones.
También implica, entre otras cosas, considerar el modo en que se explican los productos, las asistencias o beneficios
que ofrecen y las caracteristicas del servicio de post-venta y liquidacién de siniestros.

Para articular todas las iniciativas, enfocadas a mejorar la experiencia de los asegurados, surge el programa
“Trabajando por el Cliente”, que en Chile opera desde 2013. Dentro de las acciones implementadas, se destaca una
herramienta llamada “Value Stars” que busca identificar el nivel de orientacién al cliente que tienen nuestros
productos, a través de un enfoque integral que aborda diversas dimensiones.

Ademds, a partir de 2017 se crea la gerencia de Defensoria de Clientes, organizacion que tiene el objetivo de promover
la satisfaccién del cliente como una fuente de valor sostenible en el tiempo.

Ao CARDIF

BNP PARIBAS
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Nuestra
Historia

Cardif renueva su alianza estratégica con Caja Los Andes por otros
10 anos.

BNP Paribas Cardif logra importantes alianzas comerciales de
largo plazo y se adapta de forma exitosa al trabajo remoto.

BNP Paribas Cardif realiza alianza estratégica con Scotiabank el 25
de julio, para la distribucion de seguros en los cuatro paises de la
Alianza del Pacifico

BNP Paribas Cardif Seguros de Vida S.A celebra 20 anos de
operaciones en Chile como lider en Bancaseguros.

Cardif en Chile cambia su marca comercial a BNP Paribas Cardif,
reforzando la experiencia de la filial de seguros con la solidez de
su Casa Matriz a nivel mundial.

La Compafifa obtiene reconocimiento a la Innovacién otorgado por su
Casa Matriz.

La Compania sube de clasificacion “A” a "AA-" en Seguros Generales

Se inician actividades de Servicio al Cliente In Situ. En septiembre la
Compania de Segruos de Vida Cardif S.A se traslada a sus nuevas
oficinas y en noviembre celebra el aniversario numero 10 junto a los
socios y al Presidente de Grupo BNP Paribas Cardif.

Presentacion y aprobacion de la SVS a proyecto de grabacion
telefonica, siendo pioneros en el uso de esta herramienta de
aceptacion de venta en linea..

La Compania inicia la venta de seguros a través de su propia
plataforma de Telemarketing, con 16 teleoperadores. Un afo
después se amplia la capacidad de Telemarketing a 70
ejecutivos.

En septiembre de este afo la, firma francesa Cardif del Grupo BNP
Paribas, inicia sus operaciones en Chile a través de la Compania de
Seguros Generales Cardif S.A. En marzo del ano siguiente se emite

la primera péliza.

a4 BNP PARIBAS para UnS;gUunrgg
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Marco Legal
y Normativo

BNP Paribas Cardif es una compafia de seguros cuya actividad se encuentra fundamentalmente regulada en
el DFL N° 251. Por su parte, en relacion a la comercializaciéon de seguros, encuentra su regulacion en el
Cddigo de Comercio y en la demds normativa emanada de la CMF.

BNP PARIBAS para unsﬁ%unrgg
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Lineas
de negocios

SEGUROS DE PROTECCION INDIVIDUAL

A través de mdiltiples canales de comercializacion, BNP Paribas Cardif Seguros Generales S.A. ofrece a los
asegurados una completa linea de productos y proteccion individual. Entre estas coberturas destacan:

* Robo

+ Hogar

* Auto

- SOAP

- Accidentes personales (AP)

SEGUROS ASOCIADOS AL CREDITO

La Companfa ademas ofrece Seguros que brindan proteccidn financiera en caso de:

- Desempleo
< ITP/AITT

SEGUROS DE PROTECCION AL PATRIMONIO Y/0 IDENTIDAD

Variedad de productos que cubren el patrimonio del asegurado en caso de dafo, robo y/o fraude, entre ellos:

- Incendio y Sismo

- Robo (Hogar o Personas)

- Danios Fisicos a Vehiculos Motorizados

- Responsabilidad Civil Vehiculos Motorizados
+ Robo Vehiculos Motorizados

BNP PARIBAS para unsﬁ%unrgg
L9238 CARDIF en evolucién



Nuestros

Colaboradores

Politica de RRHH

BNP Paribas Cardif Seguros Generales S.A. asegura que las préacticas administrativas sean una garantia de
iguales oportunidades y de que las herramientas, procesos y métodos de trabajo utilizados en la Compafiia

se centran en las competencias de las personas.

12

., Gerentes Profesional .
Compania Principales y Técnico Trabajadores Total
BNP Paribas
Cardif Generales 13 182 80 275
SA

“<l BNP PARIBAS
Ao CARDIF
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Y DESARROLLO SOSTENIBLE

« DIVERSIDAD EN EL

Numero de personas

DIRECTORIO

por género:

Hombres

2

Mujeres

3

+ DIVERSIDAD EN LA GERENCIA GENERAL'Y
DEMAS GERENCIAS QUE REPORTAN A ESTA

GERENCIA O AL DIRECTORIO

13

Numero de personas

por nacionalidad:

NUmero de personas por género:
Hombres 6
Mujeres 3

Numero de personas

por nacionalidad:

Chilena 3
Francesa 1
Colombiana 1

Peruvana

Numero de personas

por rango de edad:

Chilena

Numero de personas

por rango de edad:

Més de 70 afos 0
Entre 61y 70 afios 1
Entre 51y 60 afios 2
Entre 41y 50 afios 2
Entre 30y 40 afios 0
Menos de 30 afos 0

NUmero de personas

por antigledad:

Mas de 70 afios 0
Entre 61y 70 afios 0
Entre 51y 60 afos 4
Entre 41y 50 afos 4
Entre 30y 40 afios 1
Menos de 30 afios 0

NUmero de personas

por antigledad:

Mas de 12 afios 0
Entre 9y 12 afios 0
Entre 6y 9 afios 0
Entre 3y 6 afios 0
Menos de 3 afios 5

BNP PARIBAS
X CARDIF

Mas de 12 anos 3
Entre 9y 12 afios 1
Entre 6y 9 afios 4
Entre 3y 6 afios 1
Menos de 3 afios 0

Seguros
para un mundo
en evolucién



Y DESARROLLO SOSTENIBLE

- DIVERSIDAD EN LA ORGANIZACION

NUmero de personas por género:

Hombres 136

Mujeres 139

Numero de personas por nacionalidad:

Peruana 2
Argentina 2
Chilena 247
Colombiana 1
Francesa 1
Brasilera 4
Rumana 1
Venezolana 16
Mexicana 1

BNP PARIBAS
X CARDIF

Numero de personas por rango de edad:

14

Mas de 70 afios 0
Entre 61y 70 afios 4
Entre 51y 60 afios 20
Entre 41y 50 afos 68
Entre 30y 40 afios 144
Menos de 30 afios 39

Numero de personas

por antigiedad:

Mas de 12 anios 34
Entre 9y 12 afios 14
Entre 6y 9 afios 48
Entre 3y 6 afos 82
Menos de 3 afios 97

« BRECHA SALARIAL POR GENERO

Ejecutivos

92,9%

Trabajadores

94,6%

Seguros
para un mundo
en evolucién



15

BNP PARIBAS Seguros
A2 CARDIF para un mundo
en evolucidén




16

Seguros

para un mundo
en evolucién

EE

# CARDIF

BNP PARIBAS
&




17

Directorio

1) FRANCISCO JAVIER VALENZUELA CORNEIO
RUT 8.710.105-3 | Presidente
Nombrado el 28/04/2021

2) RODRIGO JORDAN FUCHS
RUT 8.012.632-8,
Nombrado el 28/04/2021

3) CARLA VIRGINIA XIMENA BENEDETTI BUSTOS
RUT 10.264.683-5,
Nombrado el 01/01/2022

4) MARIE-AGATHE PORTE,

RUT 14.536.403-5,
Nombrado el 28/04/2021

5) TANIA SALGUERO OSPINA

RUT 14.750.337-7,
Nombrado el 28/04/2021

BNP PARIBAS
L CARDIF

La compafia se compone de 5 miembros, sin que se
contemplen miembros suplentes.

Los directores reciben una remuneracién mensual
de UF. 60.-

Ni los ejecutivos principales ni los directores de la
sociedad poseen participacion accionaria en la
sociedad.

Seguros
para un mundo
en evolucién



Gestion de Riesgos
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BNP Paribas Cardif Seguros Generales, reconoce que el riesgo
es inherente a las actividades de la Compania, por lo cual
requiere ser administrado y controlado para que se
establezca como un medio sélido de soporte al logro de los
objetivos estratégicos del negocio. Para esto, establece el
nivel de riesgo que esta dispuesta a asumir para poder llevar
a cabo sus objetivos de negocio sin desviaciones relevantes,
incluso en situaciones adversas. Ese nivel, articulado en sus
Limites por tipo de riesgo, configura el Apetito de Riesgo y
Mapa de Riesgo.

La Compania ha implementado un sistema de control
permanente que, en una base continua, implementa acciones
de control de riesgo. Este sistema de control, basado en
politicas, procedimientos, procesos y planos de controles,
conduce las medidas organizacionales y controles. EL control
permanente se lleva a cabo antes de todo por el staff
operacional en sus responsabilidades (12 linea de defensa) y,
en segundo lugar, por las funciones independientes de la
compania (22 linea de defensa).

Apetito de Riesgo

La Estrategia de Gestion de Riesgos definido por la Compania
es un proceso cuantitativo y cualitativo, que apunta a definir
el nivel maximo, agregado, de corto a largo plazo de riesgos
que BNP Paribas Cardif Chile esta dispuesto a asumir en
apoyo de su estrategia de negocios.

Los indicadores de Apetito de Riesgo estdn agrupados bajo Los
conceptos de:

son:

- Rentabilidad y Solvencia

+ Riesgos de Negocios

+ Riesgo de Mercado

+ Técnicos del Seguros

- Crédito

+ Operacional

+ Pertenencia a Grupo Internacional

Mapas de Riesgo

La Compafifa tiene implementada un mecanismo de

identificacion y descripcion de los riesgos principales que
afectan al desarrollo del negocio y el cumplimiento de los
objetivos, independiente si su origen es interno o externo.

Los riesgos se clasifican en funcién de dos variables
principales: Probabilidad de materializacién del riesgo e
Impacto estimado al materializarse el riesgo. Bajo esta mirada,
los principales riesgos a lo que la Comparnia se encuentra
expuesta son:

1.- Riesgo Legal y Regulatorio

La evolucién de los cambios en las normativas, leyes y
entidades regulatorias, generan que este riesgo cuestione la
forma de funcionar de la industria y eventualmente impacte en
las operaciones.

La administracion de este riesgo se realiza mediante el
seguimiento de los diferentes cambios que pueden afectar a
la operacidn de la compania. Este seguimiento se realiza por
distintas dreas de la compafia segin su materia conforme a
un procedimiento definido. Uno de los principales mitigantes
de este riesgo es el objetivo de la implementacion de su
propuesta de valor, donde el cliente final esta en el centro de
la preocupacién. Con este objetivo, se estd en constante
reflexion sobre cambios para facilitar el entendimiento y
usabilidad por parte del cliente sobre el seguro.

2.- Riesgo Catastrdfico

La compania producto del desarrollo de lineas de seguro P&C
estd expuesta a riesgos catastréficos de origen natural como
lo son los terremotos. Sin embargo, para este tipo de riesgos
una forma de mitigar el riesgo es mediante la cesion de éste
bajo el mecanismo de reaseguradoras, donde el plan de
reaseguro y la seleccion de reaseguradora se encuentran
documentadas en politicas y procedimientos.

3.- Riesgo Concentracién en Cesantia

La compaffa presente una cartera con alta concentracién en
la cobertura de Cesantia involuntaria, y ante la presencia de
crisis econémicas la variable de cesantia se ve afectada
regularmente pudiendo generar un aumento relevante en la
siniestralidad y su consecuente impacto en resultados y
solvencia.

Nuestra Compafia hoy es lider en esta cobertura, tanto por
participacién de mercado como por su experiencia historica,
experiencia no limitada a Chile sino también en varios palses
donde BNP Paribas Cardif se encuentra presente. Dado lo
anterior, el monitoreo de las tasas, proyecciones, clausulas de
revision de condiciones de seguros, simulaciones de
incremento y efecto en la solvencia (Ejercicio ORSA), son parte
de las medidas y acciones que la compania tiene para hacer
frente a este riesgo.

4.- Riesgo Operacional y Ciberseguridad

Con el desarrollo digital de nuestros productos la Compafia
no esté ajena al riesgo de ciberseguridad y fuga de datos, lo
que ademds del impacto en la Compania puede generar
impacto en nuestros clientes. Dado lo anterior, la compania
estd muy comprometida con la proteccidn ante estos tipos de
eventos, donde existe periddicamente revision de los
mecanismos de seguridad, deteccion de vulnerabilidades y del
plan de continuidad operacional. Cada afio esto se revisa y se
establecen planes de accion para disminuir cualquier hallazgo
que nos aleje de nuestro objetivo.

Seguros
para un mundo
en evolucién
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Declaracion Jurada

La presente Memoria es suscrita por los miembros del Directorio de BNP
Paribas Cardif Seguros Generales S.A. en conformidad a la Norma de
Caracter General N° 30 y sus modificaciones, de la Superintendencia de
Valores y Seguros.

Los directores, en su mayoria, y el Gerente General declaran su
responsabilidad respecto a la veracidad de la informacion incorporada a
los Estados Financieros individual y consolidado del ejercicio anual 2020 de
BNP Paribas Cardif Seguros Generales S.A. y en la Memoria Anual.

Francisco Valenzuela Sebastidn Valle Lorenzini
Presidente del Directorio Gerente General
RUT: 8.710.105-3 RUT: 13.828.849-8
"C] BNP PARIBAS Seguros
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Santiago, 26 de febrero de 2021
BNP Paribas Cardif Seguros Generales S.A.
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Opinién

En nuestra opinioén, los mencionados estados financieros presentan razonablemente, en todos sus
aspectos significativos, la situacion financiera de BNP Paribas Cardif Seguros Generales S.A. al 31 de
diciembre de 2020 y 2019, los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por los afios
terminados en esas fechas, de acuerdo con instrucciones y normas de preparacion y presentacion de
informacion financiera emitidas por la Comisién para el Mercado Financiero.

Otros asuntos - Informacion adicional

Nuestra auditoria fue efectuada con el propoésito de formarnos una opinién sobre los estados financieros
tomados como un todo. La informacion a continuacion, se presenta con el proposito de efectuar un
anélisis adicional al que se desprende de la informaci6én normalmente proporcionada en los estados
financieros:

Nota N° 25.5 SOAP

Nota N°44.1.3 y 44.2.3 Moneda Extranjera y Unidades Reajustables
Nota N°45 Cuadro de Venta por Regiones

Cuadro Técnico N°6.01 Margen de Contribucion

Cuadro Técnico N°6.02 Costo de siniestros

Cuadro Técnico N°6.03 Reservas

Cuadro Técnico N°6.04 Datos

Tal informacion adicional es responsabilidad de la Administracion y fue derivada de, y se relaciona
directamente con, los registros contables y otros registros subyacentes utilizados para preparar los
estados financieros al 31 de diciembre de 2020. La mencionada informacién adicional ha estado sujeta
a los procedimientos de auditoria aplicados en la auditoria de los estados financieros y a ciertos
procedimientos selectivos adicionales, incluyendo la comparaciéon y conciliaciéon de tal informacion
adicional directamente con los registros contables y otros registros subyacentes utilizados para preparar
los estados financieros, o directamente con los mismos estados financieros y los otros procedimientos
adicionales, de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en Chile.

De acuerdo a los procedimientos efectuados, se ha identificado que la informacion presentada en la Nota
45 Ventas por regiones, refleja las ventas de acuerdo a la plaza donde se originé la emision de la pdliza
y no en funcién de la ubicacion fisica del riesgo. Adicionalmente, no nos ha sido posible efectuar
verificaciones detalladas sobre el cuadro 6.04 — “Cuadro de Datos”, debido a que la Compaiia realiza
ciertas estimaciones sobre la informacién contenida en éste.

En nuestra opinion, excepto por los posibles efectos de las situaciones descritas en el parrafo precedente,
la informacién suplementaria al 31 de diciembre de 2020 se presenta razonablemente en todos los
aspectos significativos en relaciéon con los estados financieros tomados como un todo.
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Otros asuntos - Informacion no comparativa

De acuerdo a instrucciones de la Comision para el Mercado Financiero, las notas a los estados
financieros descritos en el primer parrafo y las notas y cuadros técnicos senalados en el parrafo anterior,
no presentan informaciéon comparativa.
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Notas FINAL
Codigos ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
202! 2019
Activo 358.257. 386. 33
5110000 Inversiones financieras 35 + 310.310.4 332.384.900
5111000 Efectivo y efectivo equivalente 7,48 + 5.662.64 6 57
5112000 Activos financieros a valor razonable 8,13,48 + 294.537. 325. .976
5113000 Activos financieros a costo amortizado 9,13 + 110.515 37.667
5114000 Préstamos 10 + 0 0
5114100 Avance tenedores de polizas 10 + 0 0
5114200 Préstamos otorgados 10 + 0 0
5115000 Inversiones seguros cuenta Unica de inversion (CUI) 1 + 0 0
5116000 Participaciones en entidades del grupo 12 + 0 0
5116100 Participaciones en empresas subsidiarias (filiales) 12 + 0 0
5116200 Participaciones en empresas asociadas (coligadas) 12 + 0 0
5120000 Inversiones inmobiliarias 14 + 7.337.257 7.175.761
5121000 Propiedades de inversion 14 + 2.079.440 2.030.756
5122000 Cuentas por cobrar leasing 14 + 0
5123000 Propiedad y de uso propio 14 + 5.257.817 5.145.005
5123100 Propiedades de uso propio 14 + 4.816.356 4.694.61
5123200 Muebles y equipos de uso propio 48 + 441.461 450.394
5130000 Activos no corrientes mantenidos para la venta 15 + 0]
5140000 Cuentas activos de seguros 16, 18,19 + 2.511.19; 0.557.77'
5141000 Cuentas por cobrar de seguros 16,18 + 2.341.694 0.406.77
5141100 Cuentas por cobrar asegurados 16 + .352.446 9.395.35.
5141200 D por operaci der 17 + 42.65 706.68!
5141210 Siniestros por cobrar a reaseguradores 17 + 66.97 604.44.
5141220 Primas por cobrar reaseguro aceptado 17 + 0 0
5141230 Activo por reaseguro no proporcional 17 + 75.686 102.238
5141240 Otros deudores por operaciones de reaseguro 17 + 0 0
5141300 D por operaci de o 18 + 7.321 45.896
5141310 Primas por cobrar por operaciones de coaseguro 18 + 4.451 .269
5141320 Siniestros por cobrar por operaciones de coaseguro 18 + .870 4.627
5141400 Otras Cuentas por Cobrar 16 + 239.27 258.849
5142000 Participacion del reaseguro en las reservas técnicas 19 + 169.504 151.000
5142100 Participacion del reaseguro en la reserva riesgos en curso 17,19 + 50.31 53.265
5142200 Participacion del reaseguro en las reservas seguros previsionales 19 + 0
5142210 Participacion del reaseguro en la reserva rentas vitalicias 19 + 0 0
5142220 Participacion del reaseguro en la reserva seguro invalidez y sobrevivencia 17,19 + 0 0
5142300 Participacion del reaseguro en la reserva matematica 19 + 0 0
5142400 Participacion del reaseguro en la reserva rentas privadas 19 + 0 0
5142500 Participacion del reaseguro en la reserva de siniestros 17,19 + 98.892 75.260
5142700 Participacion del reaseguro en la reserva de insuficiencia de primas 19 + 20.301 22.475
5142800 Participacion del reaseguro en otras reservas técnicas 19 + 0 0
5150000 Otros activos 20 + 18.098.715 16.403.695
5151000 Intangibles 20 + 7.588.287 3.889.265
5151100 Goodwill 20 + 0 0
5151200 Activos intangibles distintos a goodwill 20 + 7.588.287 3.889.265
5152000 Impuestos por cobrar 21 + 2.591.848 3.717.092
5152100 Cuenta por cobrar por impuesto Corriente 21 + 143.799 152.657
5152200 Activo por impuesto diferido 21 + 2.448.049 3.564.435
5153000 Otros activos varios + 7.918. 8.797.338
5153100 Deudas del personal 22 + 26.24 1.040
5153200 Cuentas por cobrar intermediarios 22 + 1.168.854 964.679
5153300 Deudores relacionados 49 + 3.435.544 4.592.130
5153400 Gastos anticipados 22 + 77.72 115.324
5153500 Otros activos, otros activos varios 22 + 3.210.206 3.104.165
5200000 Total Pasivo y Patrimonio (B + C) + 358.257.609 386.522.133
5210000 Pasivo + 174.603.232 218.369.497
5211000 Pasivos financieros 23 + 0 0
5212000 Pasivos no corrientes mantenidos para la venta 24 + 0 0
5213000 Cuentas pasivos de seguros 19, 25, 26, 32, 48| + 31.900.6: 73.273.220 |
5213100 Reservas técnicas 19, 25 + 27.801.6! 70.871.84
5213110 Reserva de riesgos en curso 19, 25, 48 + 06.046.7: 47.178.74
5213120 Reservas seguros previsionales 19, 25, 48 +
5213121 Reserva rentas vitalicias 19, 25, 48 + 0 0
5213122 Reserva seguro invalidez y sobrevivencia 19, 25, 48 + 0 0
5213130 Reserva matematica 19, 25, 48 + 0 0
5213140 Reserva valor del fondo 19, 25, 48 + 0 0
5213150 Reserva rentas privadas 19, 25, 48 + 0 0
5213160 Reserva de siniestros 19, 25, 32, 48 + 21.300.841 22.202.86
5213170 Reserva catastréfica de terremoto 19, 25, 48 + 401.097 70.93
5213180 Reserva de insuficiencia de prima 19, 25, 48 + 52.937 1.119.30:
5213190 Otras reservas técnicas 19, 25, 48 + 0
5213200 Deudas por operaciones de seguro 26,48 + 8.966 2.401.380
5213210 Deudas con asegurados 26 + 8.0. 1.469.032
5213220 Deudas por operaciones reaseguro 26, 48 + 2.160.944 23.390
5213230 Deudas por operaciones por coaseguro 26 + 0 .958
5213231 Primas por pagar por operaciones de coaseguro 26,48 + 0 .958
5213232 Siniestros por pagar por operaciones de coaseguro 26 + 0 0
5213240 Ingresos anticipados por operaciones de seguros 26 + 0 0
5214000 Otros pasivos 21,27, 28, 49 + 42.702.60: 45.096.277
5214100 Provisiones 27 + .57 44.900
5214200 Otros pasivos, otros pasivos 21, 28, 49 + 42.694. 45.051.377
5214210 Impuestos por pagar 21,28 + 0. 424 4.250.595
5214211 Cuenta por pagar por impuesto 28 + 0. 424 4.250.595
5214212 Pasivo por impuesto diferido 21 + 0 0
5214220 Deudas con relacionados 49 + 2.122.773 1.950.839
5214230 Deudas con intermediarios 28 + 43.779 10.984.593
5214240 Deudas con el personal 28 + 09.869 1.466.081
5214250 Ingresos anticipados 28 + 0 0
5214260 Otros pasivos no financieros 28 + 9.594.182 26.399.269
5220000 Patrimonio + 183.654.377 168.152.636
5221000 Capital pagado 29 + 46.217.137 46.217.137
5222000 Reservas 29 + 49.491 49.491
5223000 Resultados acumulados + 125.677.787 115.029.377 |
5223100 Resultados acumulados periodos anteriores + .029.364 92.069.836
5223200 Resultado del ejercicio + 4.648.423 22.959.541
5223300 Dividendos - 0 0
5224000 Otros ajustes 11.709.962 6.856.631
Pasivo y patrimonio 358.257.609 386.522.133
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Notas | FINAL
Codigos ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
ESTADO DE RESULTADOS 2020 2019
5311000 Margen de contribucion 88.022.308 94.564.075
5311100 Prima retenida + 121.855.956 174.531.978
5311110 Prima directa + 123.063.701 175.454.490
5311120 Prima aceptada + (24.971) (232.555)
5311130 Prima cedida 30 - 1.182.774 689.957
5311200 Variacién de reservas técnicas 31 - (46.154.163) (30.704.660)
5311210 Variacion reserva de riesgo en curso 31 + (45.080.715) (31.351.754)
5311220 Variacioén reserva matematica 31 + 0 0
5311230 Variacion reserva valor del fondo 31 + 0 0
5311240 Variacion reserva catastrofica de terremoto 31 + 20.203 62.451
5311250 Variacion reserva insuficiencia de prima 31 + (1.093.651) 584.643
5311260 Variacién otras reservas técnicas 31 + 0 0
5311300 Costo de siniestros del ejercicio 32 - 54.471.098 73.190.929
5311310 Siniestros directos 32 + 55.298.285 72.963.758
5311320 Siniestros cedidos 32 - 1.232.999 729.542
5311330 Siniestros aceptados 32 + 405.812 956.713
5311400 Costo de rentas del ejercicio - 0 0
5311410 Rentas directas + 0 0
5311420 Rentas cedidas + 0 0
5311430 Rentas aceptadas + 0 0
5311500 Resultado de inter i6 - 23.823.820 33.274.372
5311510 Comision agentes directos + 0 0
5311520 Comision corredores y retribucion asesores previsionales + 23.840.094 33.409.107
5311530 Comisiones de reaseguro aceptado + (13.189) (123.955)
5311540 Comisiones de reaseguro cedido - 3.085 10.780
5311600 Gastos por reaseguro no proporcional - 880.403 431.607
5311700 Gastos meédicos - 0 0
5311800 Deterioro de Seguros 34 - 812.490 3.775.655
5312000 Costos de administracion 33 - 52.956.486 74.211.754
5312100 Remuneraciones 33 + 9.371.558 9.745.731
5312200 Otros costos de administracion 33 + 43.584.928 64.466.023
5313000 Resultado de inversiones 35 + 15.034.317 14.693.902
5313100 Resultado neto inversiones realizadas 35 + 4.574.375 353.357
5313110 Inversiones inmobiliarias realizadas 35 + 0 0
5313120 Inversiones financieras realizadas 35 + 4.574.375 353.357
5313200 Resultado neto inversiones no realizadas 35 + (2.320.698) 702.818
5313210 Inversiones inmobiliarias no realizadas 35 + 0 0
5313220 Inversiones financieras no realizadas 35 + (2.320.698) 702.818
5313300 Resultado neto inversiones devengadas 35 + 12.800.669 13.644.358
5313310 Inversiones inmobiliarias devengadas 35 + 266.371 251.851
5313320 Inversiones financieras devengadas 35 + 12.745.501 13.603.452
5313330 Depreciacion inversiones 35 - 147.029 139.307
5313340 Gastos de gestion 35 - 64.174 71.638
5313400 Resultado neto inversiones por seguros con cuenta Unica de inversiones 35 + 0 0
5313500 Deterioro de inversiones 35 - 20.029 6.631
5314000 Resultado técnico de seguros + 50.100.139 35.046.223
5315000 Otros ingresos y egresos + (974.057) (7.840)
5315100 Otros ingresos 36 + 152.020 493.269
5315200 Otros gastos 37 - 1.126.077 501.109
5316100 Diferencia de cambio 38 + 48.250 (34.512)
5316200 Utilidad (pérdida) por unidades reajustables 38 + (3.517.458) (4.330.172)
5313700 Resultado de operaciones continuas antes de impuesto renta + 45.656.874 30.673.699
5318000 Utilidad (pérdida) por operaciones discontinuas y disponibles para la venta (netas de impuesto) + 0 0
5319000 Impuesto renta - 11.008.451 7.714.158
5310000 Resultado del periodo + 34.648.423 22.959.541
ESTADO OTRO RESULTADO INTEGRAL

5321000 Resultado en la evaluacién propiedades, muebles y equipos + 0 0
5322000 Resultado en activos financieros + 6.621.101 7.868.926
5323000 Resultado en coberturas de flujo de caja + 0 0
5324000 Otros resultados con ajuste en patrimonio + 19.927 6.943
5325000 Impuesto diferido + (1.787.697) (2.124.610)
5320000 Otro resultado integral + 4.853.331 5.751.259
5330000 Resultado integral + 39.501.754 28.710.800
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Cédigos Reservas Resultados Acumulados Otros ajustes
Resultado en la
O 1N O M IR T adoP|afeFhkcMed FRedhGquicd| MRemn@ [E b o b A T s E Resultados Resultado del evaluaciénde | Resultadosen | Resultadoen |Otros resultados Total
" descalce Otras reservas reservas acumulados PR propiedades, activos cobertura de con ajuste en
acciones por calce A A ejercicio ‘ ’ ‘ uste
seguros CUI periodos anteriores muebles y financieros flujo de caja patrimonio
equipos
8110000 Patrimonio previamente reportado 46.217.137 49.491 49.49 92.069.836 22.959.541 115.029.37 6.856.631 6.856.63° 168.152.636
8120000 Ajustes periodos anteriores 0
8130000 Ajuste por correcciones de errores o cambios contables 0
8100000 Patrimonio al inicio del Periodo 46.217437 29.491 0 0 0 49.49 92.069.836 22.959.541 115.029.37 [ 6.856.631 [ 0 6.856.63 168.152.636
8200000 Resultado integral 0 0 [ [ 0 0 34.648.423 34.648.423 [ 4.853.331 [ [ 4.853.33 39.501.754
8210000 Resultado del periodo 0 34.648.423 34.648.423 34.648.423
Total de ingresos (gastos) registrados con abono (cargo) a
8220000 patrimonio 0 0 0 [ [ 0 0 0 0 [ 6.641.028 0 0 6.641.028 6.641.028
8221000 Resultado en la evaluacion propiedades, muebles y equipos 0 0
8222000 Resultado en activos financieros 6.621.101 6.621.101 6.621.101
8223000 Resultado en coberturas de flujo de caja 0 0
8224000 Otros resultados con ajuste en patrimonio 19.927 19.927 19.927
8230000 Impuesto diferido (1.787.697)| (1.787.697), (1.787.697)|
8231000 Otro resultado integral 0 0 [ [ 0 0 [ [ 4.853.331 0 [ 4.853.33 4.853.331 |
8300000 Transferencias a resultados acumulados 22.959.541 (22.959541)
8400000 (Operaciones con los accionistas 0 0 [ [ 0 (24.000.013) [ (24.000.013) [ 0 [ [ (24.000.013)f
8410000 Aumento (disminucién) de capital |
8420000 Distribucion de dividendos 24.000013 24.000.01 24.,000.013 |
8430000 Otras operaciones con los accionistas
8500000 Cambios en reservas
8600000 Transferencia de patrimonio a resultado
8800000 Otros Ajustes
9000000 Patrimonio 46.217.137 49.491 [ [ 0 49.49 91.029.364 34.648.423 125.677.78 [ 11.709.962 [] 0 11.709.962
Reservas Otros ajustes
Resultado en la
S OIMB PM B B INN B WO IR A Ta$ |Bpbrapreciode | Reservaajuste Reserva Resultados Resultado del Total Resultados | SV2luaciénde | Resultadosen | Resultadoen |Otrosresultados| ..\ o o¢ Total
P descalce Oftrasreservas | Total Reservas acumulados tac propiedades, activos coberturade | con ajuste en ;
acciones por calce A y ejercicio Acumulados " N N uste Ajustes
seguros CUI periodos anteriores muebles y financieros flujo de caja patrimonio
equipos
8110000 Patrimonio previamente reportado 46.217.137 49.491 49.49° 66.999.612 25.070.224 92.069.836 1.105.372 1.105.372 139.441.836
8120000 Ajustes periodos anteriores o 5 o
8130000 Ajuste por correcciones de errores 0 cambios contables 0 0 0
8100000 Patrimonio 46.217.137 49.491 [] [] 0 49.49 66.999.612 25.070.22¢ 92.069.836 [] 1.105.372 [ [] 1.105.372 139.441.836
8200000 Resultado integral 0 0 [] [] 0 0 22.959.54° 22.959.54° [] 5.751.259 [] [] 5.751.259 28.710.800
8210000 Resultado del periodo 22.959.54° 22.959.54° 0 22.959.541
8220000 Ingresos (gastos) registrados con abono (cargo) a patrimonio 0 0 0 0 0 0 0 7.875.869 0 0 7.875.869 7.875.869
8221000 Resultado en la evaluacion propiedades, muebles y equipos 0 0
8222000 Resultado en activos financieros 7.868.926 7.868.926 7.868.926
8223000 Resultado en coberturas de flujo de caja 0 0
8224000 Otros resultados con ajuste en patrimonio 6.943 6.943 6.943
8230000 Impuesto diferido (2.124.610) (2.124.610)] (2.124.610)|
8231000 Otro resultado integral 0 0 0 0 0 0 [ [ 5.751.259 [ [ 5.751.259 5.751.259
8300000 Transferencias a resultados acumulados 25.070.224 (25.070.224)
8400000 Operaciones con los accionistas 0 0 [ [ 0 0 [ [ 0 0 0
8410000 Aumento (disminucién) de capital
8420000 Distribucion de dividendos
8430000 Otras operaciones con los accionistas
8500000 (Cambios en reservas
8600000 Transferencia de patrimonio a resultado
8800000 Otros Ajustes
9000000 Patrimonio 46217.137 49.491 0 0 0 29.49 92.069.836 22,959,541 115.029.37 [ 6.856.631 [ 0 6.856.63 168.152.636
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SEGUROS
GENERALES

Periodos Desde 01.01.2019 Hasta 31 de Diciembre de 2020

[ FINAL
Cadigos ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
FLUJO DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE LA OPERACION | 2020 [ 2019 |
Ingresos de las actividades de la operacion
7311100 Ingreso por prima de seguro y coaseguro + 155.487.667 257.356.646
7311200 Ingreso por prima reaseguro aceptado + 0 0
7311300 Devolucion por rentas y siniestros + 1.124.844 2.355.584
7311400 Ingreso por rentas y siniestros reasegurados + 0 82.862
7311500 Ingreso por comisiones reaseguro cedido + 0 0
7311600 Ingreso por activos financieros a valor razonable + 239.879.120 51.048.472
7311700 Ingreso por activos financieros a costo amortizado + 37.495 19.044
7311800 Ingreso por activos inmobiliarios + 0 0
7311900 Intereses y dividendos recibidos + 0 0
7312000 Préstamos y partidas por cobrar + 0 0
7312100 Otros ingresos de la actividad aseguradora + 247.144 1.526.490
7310000 Ingresos de efectivo de la actividad aseguradora + 396.776.270 312.389.098
Egresos de las actividades de la operacion
7321100 Egreso por prestaciones seguro directo y coaseguro + 0 47.583.023
7321200 Pago de rentas y siniestros + 57.888.514 72.825.312
7321300 Egreso por comisiones seguro directo + 29.552.865 39.968.192
7321400 Egreso por comisiones reaseguro aceptado + 0 0
7321500 Egreso por activos financieros a valor razonable + 188.614.640 42.146.487
7321600 Egreso por activos financieros a costo amortizado + 0 0
7321700 Egreso por activos inmobiliarios + 0 0
7321800 Gasto por impuestos + 21.746.177 23.222.442
7321900 Gasto de administracion + 86.057.602 87.096.463
7322000 Otros egresos de la actividad aseguradora + 0 0
7320000 Egresos de efectivo de la actividad aseguradora - 383.859.798 312.841.919
7300000 Flujo de efectivo neto de actividades de la operacion 12.916.472 (452.821)
FLUJO DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
Ingresos de actividades de inversion
7411100 Ingresos por propiedades, muebles y equipos + 0 16.000
7411200 Ingresos por propiedades de inversion + 0 0
7411300 Ingresos por activos intangibles + 0 0
7411400 Ingresos por activos mantenidos para la venta + 0 0
7411500 Ingresos por participaciones en entidades del grupo vy filiales + 0 0
7411600 Otros ingresos relacionados con actividades de inversion + 0 0
7410000 Ingresos de efectivo de las actividades de inversion + 0 16.000
Egresos de actividades de inversion
7421100 Egresos por propiedades, muebles y equipos + 32.292 84.991
7421200 Egresos por propiedades de inversion + 0 0
7421300 Egresos por activos intangibles + 4.159.489 2.504.816
7421400 Egresos por activos mantenidos para la venta + 0 0
7421500 Egresos por participaciones en entidades del grupo y filiales + 0 0
7421600 Otros egresos relacionados con actividades de inversion + 70 0
7420000 Egresos de efectivo de las actividades de inversion - 4.191.851 2.589.807
7400000 Flujo de efectivo neto de actividades de inversion (4.191.851) (2.573.807)
FLUJO DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Ingresos de actividades de financiamiento
7511100 Ingresos por emision de instrumentos de patrimonio + 0 0
7511200 Ingresos por préstamos a relacionados + 0 66.497
7511300 Ingresos por préstamos bancarios + 0 0
7511400 Aumentos de capital + 0 0
7511500 Otros ingresos relacionados con actividades de financiamiento + 0 0
7510000 Ingresos de efectivo de las actividades de financiamiento + 0 66.497
Egresos de actividades de financiamiento
7521100 Dividendos a los accionistas +
7521200 Intereses pagados + 0 0
7521300 Disminucién de capital + 0 0
7521400 Egresos por préstamos con relacionados + 0 2.000.000
7521500 Otros egresos relacionados con actividades de financiamiento + 0 0
7520000 Egresos de efectivo de las actividades de financiamiento - 0 2.000.000
7500000 Flujo de efectivo neto de actividades de financiamiento + 0 (1.933.503)
7600000 Efecto de las variaciones de los tipo de cambio + 2.764 128.672
7700000 Aumento (disminucién) de efectivo y equivalentes 8.727.385 (4.831.459)
7710000 Efectivo y efectivo equivalente 6.935.257 11.766.716
7720000 Efectivo y efectivo equivalente 15.662.642 6.935.257
Componentes del efectivo y equivalentes al final del periodo
7810000 Efectivo en caja 8.555 29.656
7820000 Bancos 3.937.634 922.260
7830000 Equivalente al efectivo 11.716.453 5.983.341
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Nota 1. ENTIDAD QUE REPORTA

Razén social de la entidad que informa
BNP PARIBAS CARDIF SEGUROS GENERALES S.A.

RUT de entidad que informa
96.837.640-6

Domicilio

VITACURA 2670 PISO 13, LAS CONDES

Principales cambios societarios de fusiones y adquisiciones
No existen cambios en BNP Paribas Cardif Seguros Generales S.A. que informar el ultimo periodo.

Grupo econémico

La Compaiiia no pertenece a ninguin grupo econémico.

Nombre de la entidad controladora

BNP PARIBAS CARDIF S.A.

Nombre de la controladora ultima del grupo

La Compaiiia no pertenece a ninguin grupo econémico.

Actividades principales

Planes Seguros Generales de primer grupo.

N°Resolucién exenta

Fecha de resolucién exenta CMF
N°Registro de valores
N°Registro de trabajadores

RUT de la Empresa de Auditores Externos

81.513.400-1

Nombre de la Empresa de Auditores externos

PricewaterhouseCoopers Consultores Auditores SpA.

Numero registro auditores externos CMF

Nombre del Socio que firma el informe con la opinién

Agustin Silva Carrasco

RUN del socio de la firma auditora

8.951.059-7

Tipo de opinién a los estados financieros de diciembre

Sin salvedad

Fecha de emision del informe con la opinién de los estados financieros

26-02-2021

Fecha sesion directorio en que se aprobaron los estados financieros

26-02-2021

Accionistas

281

03-09-1997

257

atsin olic ctAu BRr b m o N effatnecrtr
A S FI D[R A C A B | RaBE#rarf@gral Pu ND98¥| n o s r e P
CARDIF ASSURANCES RISQUES DIVERS S.A. 59.054.340-3 Persona Juridica Extranjera 0,0003
Clasificadores de Riesgo
Nombre Clasificadora de Riesgo Rut Clasificacion de Riesgo Codl_go_c!e Fe?l.ﬁ d?.
Inscripcion | Clasificacidon
ICR Compaiiia Clasificadora de Riesgo Limitada 76.188.980-K AA 12 27-01-2021
Feller-Rate Clasificadora de Riesgo Limitada 79.844.680-0 AA 9 26-01-2021
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Declaracion de cumplimiento

Los presentes Estados de Situacion Financiera individuales corresponden al periodo terminado al 31 de Diciembre de 2020, el Estado de Resultado y Estado de Flujo de
Efectivo corresponden al periodo comprendido entre el 01 de enero de 2020 y el 31 de Diciembre de 2020, han sido preparados de acuerdo a las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) emitidas por el International Accounting Standards Board (“IASB”) y las normas impartidas por la Comisién para el
Mercando Financiero en los casos que corresponda, en conformidad con lo establecido en la Circular N°2.022 emitida por la CMF el 17 de mayo de 2011 y sus
posteriores modificaciones. En caso de discrepancia primaran estas Ultimas.

Periodo contable

El Estado de Resultados Integral y Estado de Flujo de Efectivo, cubren el periodo contable entre el 01 de Enero de 2020 y el 31 de Diciembre de 2020, el Estado de
Situacion Financiera y el Estado de Cambios en el Patrimonio cubren el periodo contable terminado al 31 de Diciembre de 2020.

Bases de medicion

Los Estados Financieros Individuales han sido preparados sobre la base del modelo de costo, excepto para algunos de activos financieros que han sido registrados por
su valor razonable con efecto en otros resultados integrales.

Moneda funcional y de presentacion

La moneda funcional y de presentacion de los Estados Financieros de BNP Paribas Cardif Seguros Generales S.A. es el peso chileno. La presentacion de los cuadros
técnicos y anexos que complementan los estados financieros, se presentan en miles de pesos.

Nuevas normas e interpretaciones para fechas futuras

1) Normas, interpr i y enmi i ias por primera vez para los ejercicios financieros iniciados el 1 de enero de 2020.

Enmiendas a la NIC 1 “Presentacion de estados financieros” y NIC 8 “Politicas ios en las esti iones y errores contables” Publicada en
octubre de 2018

Usa una definicion consistente de materialidad en todas las NIIF y el Marco Conceptual para la Informacién Financiera; aclara la explicacién de la definicién de material; e
incorporar algunas de las guias en la NIC 1 sobre informacién inmaterial.

Enmienda a la NIIF 3 “Definicién de un negocio” Publicada en octubre de 2018.

Revisa la definicion de un negocio. De acuerdo a la retroalimentacion recibida por el IASB, la aplicacion de la actual guia se piensa frecuentemente que es demasiado
compleja, y resulta en demasiadas transacciones que califican como combinaciones de negocios.

Enmienda a NIIF 9, NIC 39 y NIIF 7 “Reforma de la tasa de interés de referencia” Publicado en septiembre 2019.

Estas enmiendas brindan ciertas simplificaciones en relacion con la reforma a las tasas de interés de referencia. Las simplificaciones se relacionan con la contabilidad de
cobertura y tienen efecto en la reforma IBOR la cual generalmente no deberia hacer que la contabilidad de coberturas finalice. Sin embargo, cualquier ineficacia de
cobertura debe continuar registrandose en resultados.

aNIIF 16 “C iones de alquil Publicado en mayo 2020.

Esta enmienda proporciona a los arrendatarios una exencion opcional en relacién a la evaluacion si una concesion de alquiler relacionada con COVID-19 es una
maodificacion de arrendamiento. Los arrendatarios pueden optar por contabilizar las concesiones de alquiler de la misma manera que lo harian si no fueran modificaciones
de arrendamiento. En muchos casos, esto dara lugar a la contabilizacién de la concesién como un pago de arrendamiento variable.

Marco Conceptual revisado para los reportes financieros: El IASB ha emitido un Marco Conceptual revisado que se utilizara en las decisiones para establecer normas con
efecto inmediato. Los cambios clave incluyen:

- aumentar la importancia de la administracién en el objetivo de la informacién financiera,

- restablecer la prudencia como un componente de neutralidad,

- definir una entidad que informa, que puede ser una entidad legal, o una parte de una entidad,

- revisar las definiciones de activo y pasivo,

- eliminar el umbral de probabilidad para el reconocimiento y agregar orientacién sobre la baja en cuentas,

- agregar orientacion sobre diferentes bases de medicién, y

- declara que la ganancia o pérdida es el principal indicador de rendimiento y que, en principio, los ingresos y gastos en otro resultado integral deben reciclarse cuando
esto aumenta la relevancia o la representacion fiel de los estados financieros.

No se realizaran cambios en ninguna de las normas contables actuales. Sin embargo, las entidades que se basan en el Marco Conceptual para determinar sus politicas
contables para transacciones, eventos o condiciones, deberan aplicar el Marco revisado a partir del 1 de enero de 2020. Estas entidades deberan considerar si las
politicas contables siguen siendo apropiadas segun el Marco revisado.

tados fi

sobre los i 0s

La adopcién de las normas, enmiendas e interpretaciones antes descritas, no tienen un impacto significativo en los estados financieros de la Sociedad.

foctuado adoncid P

Il) Normas, interpretaciones y enmiendas emitidas, cuya aplicacion atn no es obligatoria, para las cuales no se ha

Normas, interpretaciones y enmiendas emitidas, cuya aplicacion es obligatoria Fecha de aplicacion obligatoria

NIIF 17 Contratos de Seguros 1 de Enero de 2023
NIC 1 Presentacion de estados financieros 1 de Enero de 2022
NIIF 3 Combinaciones de negocios 1 de Enero de 2022
NIC 16 Propiedades, planta y equipo 1 de Enero de 2022
NIC 37 Provisiones, pasivos contingentes y activos contingentes 1 de Enero de 2022

Mejoras anuales a las normas NIIF ciclo 2018-2020. Las siguientes mejoras se finalizaron en

mayo de 2020: 1 de Enero de 2022

-NIIF 9 Instrumentos financieros

-NIIF 16  Arrendamientos

- NIIF 1 Adopcion por primera vez de las Normas Internacionales de Informacion Financiera
NIIF 10 Estados Financieros Consolidados Indeterminado
NIC 28 Inversiones en asociadas y negocios conjuntos Indeterminado
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BNP PARIBAS CARDIF SEGUROS GENERALES S.A.

Nota 2. BASES DE PREPARACION

NIIF 17 Contratos de Seguros

Publicada en mayo de 2017, reemplaza a la actual NIIF 4. La NIIF 17 cambiara principalmente la contabilidad para todas las entidades que emitan contratos de seguros y
contratos de inversién con caracteristicas de participacion discrecional. La norma se aplica a los periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2023,
permitiéndose la aplicacién anticipada siempre y cuando se aplique la NIIF 15, "Ingresos de los contratos con clientes" y NIIF 9, "Instrumentos financieros

Con fecha 12 de enero 2021, la Comisién para el Mercado Financiero (CMF), emitié una norma de caracter general en consulta, respecto a la implementacion del
estandar internacional NIIF17 en reemplazo del estdndar actual NIIF4 y las normas especificas de la CMF, poniendo en relieve la discusion de la valorizacion de activos
sin claro mercado secundario, gestién de la cartera de inversiones, gestion de capital, ajuste por riesgo, reaseguro y los costos operativos de la implementacion del
estandar. La CMF indico al mercado, que espera recibir comentarios sobre la norma hasta el 12 de mayo de 2021.

La compaifiia se encuentra en revisién de la normativa en consulta y cuenta con asesoria externa proporcionada por PWC, la cual se encuentra en etapa de
levantamiento de requerimientos y analisis de impactos por la primera aplicacion.

La CMF a través del Oficio N2147 del 12 de enero, ha solicitado al mercado realizar un nuevo ejercicio de aplicacién de la norma, cuyos resultados deben ser enviados a
mas tardar el 30 de junio de 2020, con fecha de analisis al 31 de diciembre de 2020.

Enmienda a la NIC 1 "Presentacion de estados financieros"

Esta enmienda de alcance limitado a la NIC 1, "Presentacién de estados financieros", aclaran que los pasivos se clasificaran como corrientes o no corrientes

dependiendo de los derechos que existan al cierre del periodo de reporte. La clasificacién no se ve afectada por las expectativas de la entidad o los eventos posteriores a
la fecha del informe (por ejemplo, la recepcién de una renuncia o un incumplimiento del pacto). La enmienda también aclara lo que significa la NIC 1 cuando se refiere a la
"liquidacién” de un pasivo. La enmienda debera aplicarse retrospectivamente de acuerdo con NIC 8. En mayo de 2020, el IASB emitié un “Exposure Draft” proponiendo
diferir la fecha efectiva de aplicacion al 1 de enero de 2023.

Referencia al Marco C ptual - Modificaci alaNIIF 3
Se hicieron modificaciones menores a la NIIF 3 “Combinaciones de negocios” para actualizar las referencias al Marco conceptual para la informacion financiera y agregar
una excepcion para el reconocimiento de pasivos y pasivos contingentes dentro del alcance de la NIC 37 “Provisiones, pasivos contingentes y activos contingentes” e

Interpretacién 21 “Gravamenes”. Las modificaciones también confirman que los activos contingentes no deben reconocerse en la fecha de adquisicion

Enmienda a la NIC 16, "Propiedades, planta y equipo”

Prohibe a las compafiias deducir del costo de la propiedad, planta y equipos los ingresos recibidos por la venta de articulos producidos mientras la compaiiia esta
preparando el activo para su uso previsto. La compafiia debe reconocer dichos ingresos de ventas y costos relacionados en la ganancia o pérdida del ejercicio.

Enmienda a la NIC 37, “Provisiones, pasivos conting y activos col

Se hicieron modificaciones menores a la NIIF 3 “Combinaciones de negocios” para actualizar las referencias al Marco conceptual para la informacion financiera y agregar
una excepcion para el reconocimiento de pasivos y pasivos contingentes dentro del alcance de la NIC 37 “Provisiones, pasivos contingentes y activos contingentes” e
Interpretacion 21 “Gravamenes”. Las modificaciones también confirman que los activos contingentes no deben reconocerse en la fecha de adquisicion

Referencia al Marco C: K - Modificaci alaNIIF 3

Aclara para los contratos onerosos qué costos inevitables debe incluir una compafiia para evaluar si un contrato generara pérdidas.

Mejoras anuales a las normas NIIF ciclo 2018-2020. Las siguientes mejoras se finalizaron en mayo de 2020:

- NIIF 9 Instrumentos financieros: aclara qué honorarios deben incluirse en la prueba del 10% para la baja en cuentas de pasivos financieros.

- NIIF 16 Arrendamientos: modificacion del ejemplo ilustrativo 13 para eliminar la ilustracion de los pagos del arrendador en relacion con las mejoras de arrendamiento,
para eliminar cualquier confusion sobre el tratamiento de los incentivos de arrendamiento.

- NIIF 1 Adopcién por primera vez de las Normas Internacionales de Informacion Financiera: permite a las entidades que han medido sus activos y pasivos a los
valores en libros registrados en los libros de su matriz para medir también las diferencias de conversién acumuladas utilizando las cantidades informadas por la matriz.
Esta enmienda también se aplicara a los asociados y negocios conjuntos que hayan tomado la misma exencién IFRS 1.

Enmienda a NIIF 10 “Estados Financieros Consolidados” y NIC 28 “Inversiones en iadas y i j ”. Publicada en i e 2014.

9 J

Esta modificacién aborda una inconsistencia entre los requerimientos de la NIIF 10 y los de la NIC 28 en el tratamiento de la venta o la aportacion de bienes entre un
inversor y su asociada o negocio conjunto. La principal consecuencia de las enmiendas es que se reconoce una ganancia o pérdida completa cuando la transaccién
involucra un negocio (se encuentre en una filial 0 no) y una ganancia o pérdida parcial cuando la transaccion involucra activos que no constituyen un negocio, incluso si
estos activos estan en una subsidiaria.

Impactos sobre los estados financieros

La administracion de la Sociedad estima que la adopcion de las normas, interpretaciones y enmiendas antes descritas, no tendra un impacto significativo en los estados
financieros de la Sociedad en el periodo de su primera aplicacion.

Hipétesis de negocio en marcha

La Compaiiia estima que no existen indicios significativos ni evidencia alguna que pudiese afectar la hipétesis de empresa en marcha a la fecha de presentacién de los
presentes estados financieros no comparativos.

Reclasificaciones

Para los presentes Estados Financieros no existen reclasificaciones.
Cuando una entidad no aplique un requerimiento establecido en NIIF
Los presentes Estados Financieros han sido preparados de acuerdo a Normas Internacionales de Informacion Financieras (NIIF), y las normas e instrucciones impartidas

por la CMF, primando estas Ultimas sobre las NIIF en caso de existir discrepancias.

Ajustes a periodos anteriores y otros cambios contables

Al 31 de Diciembre de 2020, la Compaiiia no ha realizado ajustes a periodos anteriores u otros cambios contables.
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Nota 3. POLITICAS CONTABLES

Bases de consolidacién

La Compaiiia BNP Paribas Cardif Seguros Generales S.A., al 31 de Diciembre de 2020, no posee filiales ni entidades de cometido especifico, sobre las cuales posea control y
por tanto no debe efectuar consolidacion con ninguna entidad.

Politica diferencia de cambio

a) Tl i en moneda j

Las transacciones en moneda extranjera y en unidades de fomentos (UF) son convertidas a la moneda funcional en las fechas de las transacciones. Los activos y pasivos
monetarios i en monedas j y en UF a la fecha de balance son reconvertidos a la moneda funcional a la tasa de cambio de esa fecha. Las ganancias o
pérdidas por conversion de moneda extranjera y en UF en partidas monetarias es la diferencia entre el costo amortizado de la moneda funcional al comienzo del periodo, ajustada
por intereses y pagos efectivos durante el periodo, y el costo amortizado en moneda extranjera y en UF convertido a la tasa de cambio al final del periodo.

Los activos y pasivos no monetarios denominados en monedas extranjeras y en UF que son valorizados al valor razonable, son reconvertidos a la moneda funcional a la tasa de
cambio a la fecha en que se determiné el valor razonable.

Las diferencias en moneda extranjera y en UF que surgen durante la reconversion son reconocidas en resultados, excepto en el caso de diferencias que surjan en la reconversion,
un pasivo financiero designado como cobertura de la inversion neta en una operacion en el extranjero o coberturas de flujo de efectivo calificadas, son reconocidas directamente
en otro resultado integral. Las partidas no monetarias que son valorizadas al costo histérico en una moneda extranjera se convierten a la tasa de cambio a la fecha de la
transaccion.

b) Tipos de cambio

Los tipos de cambio de las monedas extranjeras y unidades reajustable utilizadas por la Sociedad en la presentacién de los estados financieros al 31 de Diciembre de 2020 son:

Moneda 31.12.2020
Unidad de Fomento 29.070,33
Us$ 710,95
Euro 873,30

Pol

ica combinacion de negocios

La Compania BNP Paribas Cardif Seguros Generales S.A., al 31 de Diciembre de 2020, no mantiene inversiones en sociedades subsidiarias.

Pol

ca efectivo y efectivo equivalente

El efectivo y equivalente de efectivo incluyen el efectivo en caja, bancos y cuotas en fondos mutuos de liquidacion diaria y cuyos objetivos se enmarcan en:

a) Cubrir las necesidades operacionales y administrativas de la Compaiiia;
b) Cubrir pagos por compra de activos financieros, y
c) Parte de una estrategia de inversiones.

Poll

ca inversiones financieras

Los Activos financieros se clasifican siguiendo los criterios establecidos en IFRS 9 y por las disposiciones de valorizaciones establecidas en las Normas de Caracter General
ndmeros 311y 103.

a) Politica il i activos fi i a valor

i. Renta Fija: Las modificaciones incorporadas en IFRS 9 por el IASB, cuya aplicacién se hizo obligatoria a contar del 1 de enero de 2018, considera como principales cambios la
clasificacion de los instrumentos financieros, basado en el modelo de negocio de la Compaiiia y los flujos contractuales de los instrumentos, para efectos de su valuacion y
registro; asi mismo incorpora el calculo y reconocimiento del deterioro sobre el valor de los activos financieros.

Respecto a la valuacion de los instrumentos financieros, un activo financiero debera medirse a costo amortizado si esta dentro de un modelo de negocio que tiene como objetivo
obtener los flujos de efectivo que se encuentran definidos contractualmente para dicho activo, siempre que las condiciones contractuales den lugar a flujos de efectivo que se
obtienen Unicamente por pagos del principal e intereses sobre el importe del principal pendiente. Por otro lado, si el objetivo del modelo de negocio en el que se mantiene el
activo financiero sigue siendo el mismo bajo las condiciones antes indicadas, pero considera la posibilidad de venderlo, entonces este instrumento se deberd medir a valor
razonable con cambios registrados en otro resultado integral. Finalmente, un activo financiero debera medirse a valor razonable con cambios en resultados a menos que se mida
a costo amortizado o a valor razonable con cambios en otro resultado integral.

La comprobacién de si los flujos de efectivo pactados contractualmente son solamente pagos de principal e intereses, es determinante para efectuar la clasificacion y valoraciéon
de los activos financieros. Esta evaluacion se define en la norma como la prueba de SPPI (Solamente Pagos de Principal e Intereses) e incluye, como los elementos mas
relevantes: los intereses, la contraprestacion por el riesgo de crédito y por el riesgo del valor temporal del dinero. El analisis a realizar recoge cuantiosas particularidades técnicas,
como; condiciones contractuales que consideren cambios en los plazos o montos, pagos de intereses referenciados o indexados a indices de la bolsa o a precios de commodities,
entre otras. En caso que un activo no de un un resultado positivo a la prueba de SPPI, debera valuarse a valor razonable con cambios en resultados.

La Compaiiia ha definido como modelo de negocio para gestionar sus inversiones que los instrumentos son mantenidos a vencimiento, con una vision de inversién de largo plazo,
pero a su vez estan disponibles para ser liquidados en caso de necesidades de la Compafiia ya sea para financiar sus operaciones, como para mantener una adecuada gestion
de los riesgos de su cartera y optimizar con ello |a relacién riesgo-retorno.

Los elementos evaluados por la Compaiiia, con el objetivo de someter a los instrumentos a test SPPI, son los siguientes:
B Moneda: todos los flujos contractuales deben estar denominados en la misma moneda.

K Tasa de Interés: el instrumento debe tener una tasa fija.
® Prepago: si el instrumento es prepagable antes de su vencimiento natural, las condiciones del prepago deben garantizar que el inversionista reciba la totalidad de los flujos
contractuales (capital e intereses).

® Otros aspectos: se debe evaluar si existe alguna otra condicién que podria afectar los flujos contractuales del instrumento.

La Compaiia realiza aplicacién del test SPPI solo al momento de la incorporacién del instrumento, considerando que los elementos evaluados son parte de las condiciones
contractuales que no pueden ser modificadas posteriormente.

A partir de las definiciones anteriores, considerando el modelo de negocio, la Compaiiia ha ifi ) la cartera de
caso que el test SPPI sea positivo y con impacto en resultados del ejercicio en caso de que este resulte negativo.

a valor de do con impacto en patrimonio en

Para efectos de valuar los instrumentos, se entendera por valor de mercado a la fecha de cierre, el valor presente resultante de descontar los flujos futuros del titulo, a la TIR de
mercado del instrumento a esa fecha, la cual corresponde a la informada por la empresa Riskamerica, proveedor con el cual se suscribié un contrato entre distintas Compafiias
de seguros, a través de la Asociacion de Aseguradores de Chile, para la entrega de los precio de las inversiones de renta fija.

La metodologia de calculo que utiliza Riskamerica fue revisada y autorizada por la Comisién para el Mercado Financiero para ser utilizada por las Compaiiias de seguros,
autorizacion que fue gestionada por la Asociacion de Aseguradores de Chile en representacion de las Compaiiias adheridas al contrato con esta empresa.

De existir instrumentos en nuestra cartera no contemplados en los precios que entrega Riskamerica, se determinara el valor razonable de dichos instrumentos conforme a las
reglas generales de IFRS. Lo anterior, viene explicado por: se utiliza como TIR de mercado, la tasa implicita en la transaccion bursatil del instrumento que se haya efectuado
dentro de los seis meses anteriores a la fecha de cierre. De no existir transacciones en dicho plazo, se debe utilizar como TIR de mercado, la Tasa Interna de Retorno Media
(TIRM), real anual, por tipo de instrumento y plazo, correspondiente al mes de cierre de los estados financieros, informado por la Bolsa de Comercio de Santiago. En el caso de
los Bonos de Reconocimiento, se utiliza como valor de mercado, la TIR Media Bonos de Reconocimiento obtenidas desde el Terminal Bolsa que se obtiene mensualmente.

ii. Renta Variable: Los activos de renta variable se valorizan a valor Razonable, segun lo define IFRS 9, esto implica que las fluctuaciones de valores de dichos activos se
r enel delaC it

« Acciones registradas con presencia ajustada Las acciones inscritas en el Registro de Valores y en una bolsa de valores del pais, que al cierre de los estados financieros, tengan
una presencia ajustada igual o superior al 25%, conforme lo dispuesto en el Titulo Il de la Norma de Caracter General N°103 , de 5 de enero de 2001, deben valorizarse a su valor
bolsa, entendiéndose por éste el precio cierre al Gltimo dia habil.
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Nota 3. POLITICAS CONTABLES

« Otras acciones Las acciones que no cumplan las condiciones de presencia establecidas en el nimero anterior, deben valorizarse segun los criterios generales que establece la
normativa IFRS.

« Cuotas de fondos mutuos Las inversiones en cuotas de fondos mutuos de liquidacion diaria deben ser valorizadas al valor de rescate que tenga la cuota a la fecha de cierre de
los estados financieros de la entidad inversionista. La diferencia que se produzca entre este valor y el valor de inversion, contabilizado en los estados financieros anteriores, debe
cargarse o abonarse, segtn corresponda, a los resultados del periodo que comprende los estados financieros.

« Cuotas de fondos de inversién Las inversiones en cuotas de fondos de inversién a que se refiere la letra f) del articulo 21 del D.F.L 251, de 1931, que tengan, a la fecha de
cierre de los estados financieros, una presencia ajustada anual igual o superior al 20%, calculada en funcién de la presencia para acciones nacionales, definido en el N°1
anterior, se valorizan al precio promedio ponderado, por el nimero de cuotas transadas, de las transacciones del tltimo dia de transaccién bursatil, anteriores a la fecha de cierre
de los estados financieros. Las transacciones consideradas en este calculo seran aquellas en que se hubiere transado un monto total igual o superior a 150 unidades de fomento.
Las cuotas de fondos de inversién que no cumplan las condiciones de presencia establecidas en el parrafo anterior, deben valorizarse segun los criterios generales que establece
la normativa IFRS. En el caso de instrumentos donde no se pueda determinar su valor razonable utilizando informacién de mercado, estos se valorizan a costo histérico, es decir
el costo de adquisicion del instrumento sin considerar correccién monetaria.

b) Politica inversiones activos financieros a costo amortizado

i. Mutuos Hipotecarios: En cuanto a los Mutuos Hipotecarios mantenidos en cartera, se ha dispuesto valorizarlos a su costo amortizado, considerando la tasa de compra para
dicho calculo.

ii. Préstamos: la Compaiiia no realiza préstamos en conformidad a lo dispuesto en la Norma de Caracter General N°208.

iii. Accion Chicureo: La Compania valoriza esta accion a costo de adquisicion.

Politica operaciones de cobertura
La Compaiiia bajo la politica de Inversiones aprobada por Directorio no permite este tipo de operaciones.

Politica inversiones seguros cuenta tnica de inversion (CUI)
Esta nota no se presenta para Compafiias pertenecientes al Grupo 1 de Seguros Generales.

Politica deterioro de activos

a) Deterioro en Activos Financieros

La estimacion del deterioro en el valor de los activos financieros, incorporada en la modificaciéon de IFRS 9, presenta un cambio de enfoque, sustituyendo el modelo de pérdidas
incurridas de la IAS 39 que reconoce el deterioro bajo la premisa que todos los préstamos seran pagados hasta que se demuestre lo contrario, por el modelo de pérdidas
crediticias esperadas (PCE), en el cual éstas se reconocen durante la vida del activo financiero.

La Compaiiia aplica el deterioro de acuerdo al modelo de Pérdida Crediticia Esperada (PCE) basado en la metodologia implementada por el Grupo BNP Paribas, la cual por
tratarse de una entidad financiera supervisada por el Banco Central Europeo, cuenta con las validaciones y aprobaciones del Supervisor Europeo.
La estimacion de la pérdida crediticia esperada desarrollada por el Grupo BNP se basa en los conceptos y métodos de Basilea.

El célculo de la PCE se aplica a los instrumentos financieros medidos a valor de mercado con efecto en patrimonio, y es realizada en 2 etapas.
1. Cada instrumento de la cartera debe ser clasificado en alguna de las siguientes fases:

i) Fase 1: Instrumentos con grado de inversion (clasificacion de riesgo local >= BBB-)

i) Fase 2: Instrumentos sin grado de inversién (clasificacion de riesgo local < BBB-)

iii) Fase 3: Instrumentos en default

2. Definir el horizonte de calculo de la provision:

i) Instrumentos en la Fase 1 ¥ pérdida esperada a 1 afio
